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I. O vodicu

Ovaj je vodi¢ namijenjen zaposlenicima i zapos-
lenicama organizacija koje Zele jacati pozitivne
stavove javnosti prema organizacijama civil-
nog drustva (OCD-ovima) koje zagovaraju
progresivne ciljeve kao §to su ljudska prava,
jednakost, borba protiv korupcije i zastita
okolisa kroz kampanje, stratesko parnicenje i
javno zagovaranje. U nastavku vodica ove se
organizacije nazivaju ,zagovaracki OCD-ovi‘

Kad je rije¢ o progresivnim temama kao §to
su ljudska prava, jednakost, zastita okolisa i
socijalna pravda, javnost se moze podijeliti
u najmanje tri segmenta: one koji snazno
podrzavaju vade ciljeve (baza), one koji im se
snazno protive (protivnici) te one koji se nal-
aze u sredini i ¢iji se stavovi mogu mijenjati.
Pomicna sredina (moveable middle) moze se
dodatno podijeliti na: one koji naginju vasoj
strani (umjereni podrzavatelji), one koji nag-
inju vasim protivnicima (umjereni protivnici)

te one koji jo§ nemaju jasan stav (neodlu¢ni).

Vasa ,baza“ ukljucuje postojece podrzavatelje,
ali i osobe koje bi vas vrlo vjerojatno podrzale
kada bi vase poruke do njih doprle. Istrazivanja
provedena u razli¢itim zemljama i na razli¢itim
temama ljudskih prava pokazuju da ova baza
obi¢no ¢ini izmedu 15 % i 25 % stanovnistva’'.

IZGRADNJA PODRSKE PROSTORU ZA DJELOVANJE
CIVILNOG DRUSTVA: VODIC ZA OBLIKOVANJE PORUKA
ZA ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA U HRVATSKOJ

Isto vrijedi i za protivnike. Stavovi vase baze
i vasih protivnika rijetko se mijenjaju. No
stavovi pomic¢ne sredine mogu se mijenjati, a

upravo ona ¢ini najveci dio javnosti.

Javne kampanje ¢iji je cilj povecati podrsku
javnosti odredenom cilju trebale bi aktivirati
vasu bazu i ukljuciti je u Sirenje vase poruke,
kako bi se barem dio ,pomi¢ne sredine” pri-
dobio na vasu stranu. Ovaj vodi¢ donosi pre-
poruke za oblikovanje poruka koje imaju za
cilj aktivirati i pridobiti vasu bazu, umjerene
podrzavatelje i neodlu¢nu javnost.

Trenutacno zagovaracki OCD-ovi oblikuju
poruke na nacin koji je privlacan iskljucivo veé
postoje¢im podrzavateljima, dok su za pomi¢nu
sredinu takve poruke neucinkovite ili ¢ak
kontraproduktivne. Poruke vasih protivnika
imaju pak suprotan ucinak. Iako za Hrvatsku
nemamo podataka koji bi to potvrdili, dokazi
iz drugih zemalja upucuju na to da sustavne
kampanje blacenja  protiv  zagovarackih
OCD-ova mijenjaju stavove neodlu¢nih od
neutralnih prema negativnim, ali ne utjecu
na podrzavatelje i umjerene podrzavatelje’.
Kampanje blacenja protiv OCD-ova koriste
se kao sredstvo uznemiravanja i zastrasivanja
zaposlenika i zaposlenica u OCD-ovima, kao


https://www.moreincommon.com/our-work/publications/
https://www.moreincommon.com/our-work/publications/
https://www.moreincommon.com/our-work/publications/
https://www.liberties.eu/f/SyG95z
https://www.liberties.eu/f/SyG95z
https://www.liberties.eu/f/SyG95z
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i za smanjivanje povjerenja i podrske javnosti.
Cesto su i uvod u zakonodavne i politicke pri-
jedloge kojima se nastoji ograniiti prostor za
djelovanje civilnog drustva.

Ovaj ¢e vodi¢ pomodi korisnicima da ojacaju
podrsku medu podrzavateljma i umjerenim
podrzavateljma, ali i da pridobiju neodlu¢ne.
To ¢e zagovarackim OCD-ovima omoguditi
da se bolje suprotstave suzavanju prostora za
djelovanje i kampanjama bla¢enja te dugoro¢no
povecaju javnu podrsku mjerama koje osigu-
ravaju zdrav prostor za njihovo djelovanje.

Vodi¢ se temelji na znanstvenim spoznajama
i prakticnom iskustvu iz podrudja promjene
narativa. Ovaj pristup u vodi¢u nazivamo
suvjerljivim oblikovanjem poruka® (persua-
sive messaging) 1 u velikoj mjeri se oslanjamo
na rad komunikacijske stru¢njakinje

. Preporuke u vodi¢u temelje
se na analizi stavova hrvatske javnosti o
prostoru za djelovanje civilnog drustva te na
testiranju poruka. Te su aktivnosti provedene
primjenom metode drustvenog osluskivanja
(social listening) na Facebooku (lipanj i srpanj
2024.) na odabranim stranicama na hrvatskom
jeziku te odrzavanjem fokusnih grupa s neod-
lu¢nima (listopad 2025.). U sklopu istog pro-
jekta istrazeni su stavovi javnosti te testirane
poruke o migracijama, te su ti nalazi takoder
ukljuceni u ovaj vodi¢. Poruke su testirane
medu neodlu¢nima, ali su osmisljene tako da
budu prihvatljive i privlacne i postojecoj bazi te
umjerenim podrzavateljima. Drugim rije¢ima,
u vodi¢ nisu ukljucene poruke koje bi mogle
udaljiti vasu bazu ili umjerene podrzavatelje.
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U projektu, odnosno pripremnim aktivnostima
za izradu ovog vodica, kao partner iz Hrvatske
sudjelovao je Centar za mirovne studije, organ-
izacija s dugogodisnjim iskustvom rada na temi
migracija i prostora za djelovanje organizacija
civilnog drustva.

U vodicu se izraz ,progresivan” koristi u nep-
olitickom i nestranackom smislu, za oznaca-
vanje javnih interesa prepoznatih u europskim
pravnim instrumentima kao §to je Povelja

Europske unije o temeljnim pravima.

U poglavlju II. vodi¢a navode se trenutaine
navike u oblikovanju poruka zagovarackih
OCD-ova koje su vjerojatno kontraproduk-
tivne te se objasnjava $to ¢initi umjesto toga. U
poglavlju III. objasnjava se struktura uvjerljive
poruke i navode se primjeri poruka, ukljucu-
ju¢i kreativne sadrzaje i poruke osmisljene za
odgovor na napade.


https://www.asocommunications.com/messaging-guides
https://www.asocommunications.com/messaging-guides
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Il. Nedostaci postojecih praksi
oblikovanja poruka

U poglavlju II. razmatraju se trenuta¢ne navike
u oblikovanju poruka zagovarackih OCD-ova,
ukazuje se na to u kojim situacijama su neke
od njih kontraproduktivne te se nude prijedlozi
za njihovo poboljsanje. Osobe iz organizacija
civilnog drustva koje vode javne kampanje
esto Cine odredene pogreske kada pokusav-
aju pridobiti javnu podrsku za zagovaracke
OCD-ove kao sektor ili za konkretne ciljeve
na kojima rade. Te se pogreske mogu podijeliti
u dvije kategorije: prvo, u nacinu na koji se
strukturiraju poruke, i drugo, u samim detal-
jima poruke. U ovom se poglavlju te pogreske
razraduju kako biste ih mogli prepoznati i
izbjedi.

A. Strukturne pogreske

OCD-ovi koji vode javne kampanje cesto
nastoje izgraditi podrsku porukama koje se
prvenstveno usredotoCuju na $tetu protiv koje
se bore (poput ogranicavanja prava na prosvijed,
uvodenja dodatnih birokratskih optereéenja za
OCD-ove, smanjenja mogucnosti financiranja

ili kampanja blacenja), a zatim govore o
odgovarajuéem pravnom ili politickom rjesenju
(primjerice izmjeni relevantnog zakona, poli-
tike ili institucionalnih okvira).

Poruke koje sadrze samo jedan ili oba ta ele-
menta u pravilu nisu u¢inkovite u uvjeravanju
publike izvan kruga postoje¢ih podrzavatelja.
To ne znadi da informacije o Steti i rjeSenju ne
trebaju biti dio poruke. Problem je, medutim, u
tome §to nedostaju drugi klju¢ni elementi. Prije
svega, publici se ne daje (dovoljno dobar) razlog
za$to bi joj bilo stalo do cilja koji zagovarate,
bilo da je rije¢ o prostoru za djelovanje civilnog
drustva opcenito ili o konkretnim temama
kojima se bave zagovaracki OCD-ovi. Uz to,
ne objasnjava se zasto do te $tete dolazi, niti se
publici nudi vizija koja bi je mogla motivirati.

Za razumijevanje strukturnih pogresaka
opisanih u ovom dijelu, osobama iz OCD-
ova koje vode javne kampanje pomoglo bi da
najprije razumiju strukturu poruke koju je
potrebno slijediti kako bi ona bila §to u¢inko-
vitija. To se detaljnije objagnjava u poglavlju III.

Struktura uvjerljive poruke (koja se takoder naziva ,narativ®)

motivi iza toga.

1) Izjava o vrijednostima: objasnite publici kako cilj koji zagovarate pridonosi neemu §to smatraju
vaznim za njih same, za osobe do kojih im je stalo ili za osobe koje smatraju sli¢nima sebi.

2) Objasnite problem: pokazite publici da su stvari do kojih im je stalo ugrozene ili da se ne ost-
varuju kako bi trebale. Navedite tko ili $to uzrokuje problem i, u odredenim slu¢ajevima, koji su
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zadrzavati na tehnickim detaljima politika.

3) Objasnite viziju na temelju vaseg rjeSenja: opisite kakav ¢e svijet biti ako se vase rjeSenje provede
u praksi. To se ¢esto nadovezuje na sadrzaj izjave o vrijednostima. Navedite rjesenje, ali nemojte se

4) Ako je potrebno, pokazite publici da je promjena moguéa podsjecanjem na pozitivne drustvene

promjene iz proslosti te im recite §to oni sami mogu uliniti kako bi podrzali vase rjesenje.

i. Publici ne dajemo dovoljno
dobar razlog da joj bude stalo

Zagovaracki OCD-ovi cesto ne daju publici
(dovoljno dobar) razlog da joj bude stalo do
ciljeva koje zagovaraju. O tim ciljevima cesto
govore apstraktnim 1ili tehnickim jezikom.
Podrzavatelji takve pojmove uglavnom razum-
fju i s njima se u nalelu slazu. Medutim,
publika iz pomié¢ne sredine ¢esto ne vidi kako,
primjerice, standardi ljudskih prava konkretno
stite ili unapreduju ono $to im je u Zivotu vazno.
Apstraktni argumenti koji se ne mogu povezati
s opipljivim stvarima ili moralnim nacelima
koja su vasoj publici vazna na nju nemaju
emocionalni u¢inak. A upravo je emocionalna
povezanost nuzna kako bi se ljude potaknulo
da sire poruku i aktivno podrze neki cilj.

Na primjer, sudionice i sudionike fokusnih
grupa zamolili smo da reagiraju na sljedecu
poruku:

,onazno i zdravo civilno drustvo klju¢no je
za demokraciju. Udruge omogucuju obi¢nim
gradanima da politicarima govore o prob-
lemima koje Zelimo da rijese. Udruge takoder
doprinose svojim iskustvom da bi zakonodavci
donosili bolje zakone, a ujedno nadziru one na
vlasti kako ne bi kr$ili zakon ili oduzimali nasa
prava.”

Ova poruka sazima argument koji zagovaracki
OCD-ovi Cesto iznose, ali u kra¢em i jasnijem
obliku nego $to je to uobifajeno u njihovoj
komunikaciji. Ista ili sliéna poruka testirana je
i u fokusnim grupama u jos§ tri drzave ¢lanice
EU-a. Sudionici i sudionice u svim zemljama
reagirali su gotovo jednako. Svidjelo im se to
§to je poruka jasna i sazeta, ali su istaknuli da
nema emocionalni u¢inak.

Pravni argumenti koje zagovaracki OCD-ovi
obi¢no koriste takoder rijetko postizu Zeljeni
ucinak kod publike iz pomicne sredine. Razlog
je opet u tome $to publika ne prepoznaje vezu
izmedu konkretnih pravnih standarda i onoga
§to im je osobno vazno. Time se detaljnije
bavimo u poglavlju III. vodica, a u nastavku su
kratki primjeri kako se mozemo odmaknuti od
apstraktnih ili pravnih argumenata i umjesto
toga jasno pokazati kako ta nacela ili standardi
konkretno pridonose onome §to je vasoj publici

vazno.
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MOZEMO RECI:

Pravo o ljudskim pravima obvezuje vladu da
osigura osnovne Zivotne potrebe gradana.

Ljudska prava nam omogucéuju da od
politicara na vlasti zahtijevamo ulaganja u
ono $to nasim zajednicama treba za dostojan i
kvalitetan zivot, kao $to su dobre $kole 1 mod-

erne bolnice.

Svi trebaju biti zasti¢eni od diskriminacije.

Bez obzira na boju koze, koga volimo, kome
se molimo ili koliko imamo godina, vedina
nas smatra da svi trebamo imati jednake pri-
like za uspjeh u Zivotu.

Jednaka prava na brak.

Svatko bi trebao imati slobodu dugoroc¢no
se obvezati osobi koju voli, bez obzira na
to koga voli.

Zastita okolisa.

Vedina nas Zeli da nasa djeca udisu ¢ist zrak i

piju ¢istu vodu.

Demokracija.

Svi zelimo da politicari na vlasti slusaju
nase probleme i donose odluke u interesu

obi¢nih ljudi.

Borba protiv korupcije.

Sredstva koja svi uplac¢ujemo u proracun tre-
bala bi se koristiti za ono o ¢emu svi ovisimo,
kao $to su ceste, skole i bolnice.

Pravo na azil.

Vecina nas ucinit ¢e sve $to je potrebno kako
bi nase obitelji bile sigurne i imale bolji Zivot.
Radimo, Zrtvujemo se, pa ¢ak i pakiramo
cijeli svoj zivot u kofere kako bismo djeci
osigurali hranu, krov nad glavom i pristojno
obrazovanje.
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ii. Poruke se fokusiraju na stetu
protiv koje se borimo

Zagovaracki OCD-ovi Cesto svoje poruke
usmjeravaju prvenstveno na probleme i Stetu
protiv kojih se bore. U kontekstu prostora
za djelovanje civilnog drustva to, primjerice,
znaci informiranje vase publike o tome da je
vlada organizacijama civilnog drustva smanjila
ili ukinula financiranje. Kod zastite okolisa to
moze biti informiranje vase publike o razini
oneci$¢enja uzrokovanog koristenjem fosilnih
goriva. Kod migracija to se moze odnositi
na informiranje o nasilnim i ilegalnim prot-
jerivanjima ili drugim oblicima zlostavljanja.

Medutim, sama svijest o Steti protiv koje se
zagovaratki OCD-ovi bore uglavnom nije
dovoljna da bi se pridobila podrska ljudi izvan
nase baze, a takav pristup ima i niz nedostataka.
Prvo, publika se moze jednostavno iskljuciti
jer ne Zeli pratiti isklju¢ivo negativne poruke.
Drugo, moze ste¢i dojam da je problem prev-

elik i nerjesiv.

Treée, publika tada sama pronalazi vlastita
(Cesto pogresna) objasnjenja o tome zasto do
problema dolazi. Primjerice, osobe iz OCD-ova
koje vode javne kampanje ¢esto pretpostavljaju
da ¢e publika na informaciju da hrvatske vlasti
provode nasilna i ilegalna protjerivanja reagi-
rati zakljuckom da drzava treba osigurati vise
sigurnih i regularnih puteva. Medutim, kad
smo tu poruku testirali u fokusnim grupama
publika je umjesto toga okrivila traZitelje azila
jer ilegalno ulaze u zemlju, umjesto da koriste
»legalne® puteve. Takva reakcija temelji se na
pogresnom uvjerenju da postoje lako dostupni

IZGRADNJA PODRSKE PROSTORU ZA DJELOVANJE
CIVILNOG DRUSTVA: VODIC ZA OBLIKOVANJE PORUKA
ZA ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA U HRVATSKOJ

regularni putevi koje trazitelji azila svjesno ne
koriste.

Sli¢no tome, fokusne grupe su pokazale da
neodluéni imaju (povr$no) negativan okvir
prema zagovarackim OCD-ovima, koje dozZiv-
ljavaju kao organizacije koje trose javni novac,
a ne rade nista korisno za drustvo. Ako bismo
takvoj publici samo porucili da vlasti reZu sred-
stva zagovaraCkim OCD-ovima, bez dodatnih
elemenata poruke (poput jasnog razloga zasto
bi im to trebalo biti vazno), reakcija bi vjero-
jatno bila suprotna od one koju Zelimo postiéi.
Drugim rije¢ima, vjerojatno bi zakljucili da je
smanjenje javnog financiranja dobra stvar jer se
smanjuje rasipanje javnog novca.

Zbog svega navedenog, vazno je da vase poruke
ne budu usmjerene isklju¢ivo na stetu, ve¢ tre-
baju ukljucivati i druge elemente, osobito jasan
razlog zaSto bi publici trebalo biti stalo do
zagovaratkih OCD-ova te, kada se odgovara
na napade i blacenja, objasnjenje motiva koji
stoje iza tih napada.

iii. Govorimo o tehnickom rjesenju,
ali ne i o viziji

Osobe iz OCD-ova koje vode javne kampanje
Cesto imaju jasne i utemeljene preporuke o
zakonskim i politickim reformama koje bi vlast
trebala provesti. Vazno je govoriti o politikama
i tehnickim rjeSenjima kada politicarima na
vlasti govorimo $to bi trebali u¢initi. Medutim,
u komunikaciji prema $iroj javnosti, fokusir-
anje isklju¢ivo na zakone i politike nije dovol-
jno da bi se ljudi pokrenuli. Stovige, ulazak u
previSe pravnih ili politickih detalja moze ih
¢ak obeshrabriti.
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Zato je vazno spomenuti zakon, politiku
ili odluku koju trazite od vlasti, ali nuzno je
ponuditi i viziju: ako se to rjeSenje provede,

NE SAMO TEHNICKO RJESENJE...

Vlada bi trebala uvesti / poveati min-
imalnu placu.

Sudovi bi trebali automatski odbacivati tuzbe
bez ¢vrstih dokaza, naloziti tuziteljima da
snose troskove i obestetiti tuZenike.

OCD-ovi trebaju biti zasti¢eni od zlonam-
jernih inspekcija i kampanja blaéenja.

Vlada bi trebala ulagati u obnovljive izvore

energije, zelene tehnologije i mjere energetske
ucinkovitosti.

Vlada bi trebala uvesti minimalne standarde
za javna savjetovanja.

kako ¢ée svijet izgledati? Sto ¢e to rjesenje doni-
jeti ljudima kojima se obracate? U nastavku su
neki primjeri.

...VEC I CEMU ONO PRIDONOSI

Ljudi koji rade trebali bi biti placeni dovoljno

da mogu uzdrzavati svoje obitelji.

Kada zastitimo novinare od laznih i neos-
novanih tuzbi, dobivamo informacije koje su
nam potrebne da od vlasti zahtijevamo da radi
u nasem interesu.

Kada se mozemo slobodno udruzivati i ujed-
initi snage, mozZemo zahtijevati da politicari
na vlasti rjesavaju probleme koji nas brinu.

Ulaganjem u lokalno proizvedenu zelenu
energiju i obnovu nasih domova svi ¢emo si

lak$e modi priustiti grijanje ove zime.

Svi Zelimo imati pravo glasa u odlukama koje
utje¢u na nase zivote. / Kada gradani imaju
priliku re¢i svoje misljenje, ljudi koji vode ovu
zemlju donose odluke koje koriste svima.
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iv. Izravno opovrgavanje i
ponavljanje stetnih okvira

Kada su OCD-ovi meta kampanja blacenja,
najCe$¢a reakcija je izravno opovrgavanje
optuzbi i pokusaj dokazivanja istinitih ¢injen-
ica, Cesto u formatu razotkrivanja mitova. No,
kada protivnicima odgovaramo izravnim opo-
vrgavanjem njihovih optuzbi, ¢esto postizemo
suprotan ucinak: umjesto da naglasimo isp-
ravak, dodatno ucvr$éujemo izvornu Stetnu
poruku. Da bismo opovrgnuli neku tvrdnju,
moramo je ponoviti. A ono $to se ponavlja,
lakse se pamti. Emotivno nabijene rijeciizlazne
tvrdnje imaju vecu tezinu, dok se rije¢i kojima
ih negiramo (,ne ,nije‘, ,nitko, ,nista“) brzo
zaborave'. Primjerice, izjave poput ,ne zloupo-
trebljavamo javna sredstva“ ili ,nismo placeni
politicki aktivisti zapravo mogu dodatno
ucvrstiti izvorni napad. U poglavlju III. vodica
objasnjeno je kako odgovoriti na dezinformacije
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pomocu tzv. ,sendvi¢ metode® (¢ruth sandwich)
ili preokretanjem okvira (reframing) problema.

Ponekad zagovaracki OCD-ovi unaprijed
pokusavaju odbaciti tvrdnje da su korumpi-
rani ili da djeluju pod utjecajem donatora sa
zlonamjernim skrivenim interesima. Iako to
nije izravno opovrgavanje konkretne optuzbe,
takav je pristup i dalje neucinkovit jer ponavlja
Stetne okvire. Kao §to e biti objasnjeno u nas-
tavku, povjerenje u OCD-ove prvenstveno se
temelji na tome slaze li se publika s ciljevima
koje promic¢u. No ako OCD pokusava gra-
diti povjerenje objasnjavaju¢i da ima uvedene
za$titne mehanizme i procedure kako bi se
osiguralo pravilno trosenje sredstava ili ocu-
vala neovisnost, to ¢esto ima suprotan ucinak.
Takve poruke kod publike mogu potaknuti
sumnju u vasu vjerodostojnost i pitanje zasto
su takvi mehanizmi uopée potrebni’. Osim
toga, svaki medijski prostor potrosen na


Schwarz, N. et al., ‘Making the truth stick and the myths fade: Lessons from cogni  tive psychology’
Schwarz, N. et al., ‘Making the truth stick and the myths fade: Lessons from cogni  tive psychology’
https://www.researchgate.net/publication/311632477_NGOs_trust_and_the_accountability_agenda
https://www.researchgate.net/publication/311632477_NGOs_trust_and_the_accountability_agenda
http://Ron, J. et al., ‘Ordinary people will pay for rights. We asked them.’ Open Global Rights, 15 Februar
http://Ron, J. et al., ‘Ordinary people will pay for rights. We asked them.’ Open Global Rights, 15 Februar
http://problema
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ovakve, neproduktivne argumente propustena
je prilika da se govori o onome $to doista pri-
dobiva podrsku javnosti, a to su ciljevi za koje
se zagovaracki OCD-ovi zalazu.

B. Pogreske u detaljima
poruke

i. Negativni slogani

Slogani sazimaju su$tinu va$e poruke.
Trenuta¢no se poruke zagovarackih OCD-ova
Cesto usredoto¢uju na Stetu protiv koje se bore,
umjesto da govore o svijetu koji Zele stvoriti ili
pokazu kako njihov cilj pridonosi ne¢emu $to
je publici vazno. Zbog toga su slogani Cesto
negativni: njima se govori ,ne“ neemu losem

ili poziva da se nesto lose ,zaustavi®.

"To moze biti problem jer Zelimo potaknuti ljude
na djelovanje. Kako bismo mobilizirali publiku
iz pomic¢ne sredine, trebamo im ponuditi viziju
bolje buduc¢nosti za koju su se spremni boriti.
Svakako je bolje imati poruku koja je opéenito
pozitivna. To mozete postiéi tako da se naglasi
ono sto ¢e se kampanjom ocuvati ili sprijeciti
da va$a publika izgubi i da prikazete viziju
kako ¢e stvari izgledati ako kampanja uspije.
To ne znaci da kampanje nikada ne smiju imati
negativno formulirani slogan, ali poruka koja
stoji iza njega trebala bi biti pozitivna. U nas-
tavku su neki primjeri.

UMJESTO: MOZEMO RECI:
Stop korupciji Ulozimo u nasu buduénost
Borimo se protiv korupcije Sloboda za... / Za jednakost

Zelimo &ist zrak / zastitu naseg zdravlja

Stop nasilju nad Zenama Sigurnost za Zene i djevojcice
Stop nasilnim i ilegalnim protjerivanjima Suosjecanje na prvom mjestu

ii. Upotreba preslozenog jezika

Stop spaljivanju fosilnih goriva

nije nuzno visokoobrazovana. To se ne odnosi
samo na pravni Zargon, vec i na opéenito pret-
Osobe iz OCD-ova koje komuniciraju s jerano slozen jezik. Istrazivanja pokazuju da
javno$¢u trebale bi koristiti jezik koji je uporaba jezika koji je publici prekompliciran

razumljiv njihovoj publici, koja nije stru¢na i

1
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izaziva frustraciju i odvraca je od sudjelovanja
u raspravi’.

Izvjestaj o drustvenom osluskivanju (social
listening) pokazuje da ljudi izvan krugova
politike, akademske zajednice, civilnog
drustva i donatora ne koriste pojmove ,,prostor
za djelovanje organizacija civilnog drustva”
(civic space) ni ,civilno drustvo”. Publika iz
pomicne sredine najéesée govori o konkretnim
temama, dogadajima, prosvjedima i ponekad
o organizacijama. U fokusnim grupama nitko
nije razumio pojmove ,organizacije civilnog
drustva® ili ,nevladine organizacije“. Pojam
yudruge” je neodlu¢ne sudionike najcesce

asocirao na udruge koje pruzaju usluge ili

UMJESTO:

SLAPP tuzbe.

Trazimo transparentnost.

na lokalne udruge u zajednici. Medutim,
neodlu¢ni su bez problema prihvatili da su
zagovaratki OCD-ovi ,udruge” nakon S§to
smo objasnili ciljeve na kojima rade i koja
sredstva koriste’. Zato preporucujemo da, kada
govorite o zagovarackim OCD-ovima kolek-
tivno, koristite opisni i precizan jezik, umjesto
izraza poput ,civilno drustvo”, OCD, NVO
ili NGO. Na primjer: udruge koje se bave.../
udruge koje nastoje promijeniti.../ udruge koje
upozoravaju na...

U nastavku navodimo jo$ nekoliko prim-
jera kako pojednostavniti jezik koji koriste

zagovaracki OCD-ovi.

MOZEMO RECI:

udruge da pomazu obi¢nim ljudima da se
udruze kako bi zastitili, primjerice, ¢istu vodu
/ zrak ili javni novac od korupcije.

Nasi izabrani predstavnici trebaju pokazati
/ reéi / objasniti kako donose odluke (kako
bi gradani znali $to se dogada i mogli dati
svoje misljenje).

5  Vidjeti Schulman, H., et al., “The effects of jargon on processing fluency, self-perceptions, and scientific engage-

ment’, Journal of Language and Social Psychology (2020); Oppenheimer, D., ‘Consequences of erudite vernacu-

lar utilised irrespective of necessity: Problems with using long words needlessly’, Applied Cognitive Psychology

(2006).

6 U fokusnim grupama smo zagovaratke OCD-ove opisivali kao ,,udruge” koje ,rade na temama kao $to su migracije,

ravnopravnost Zena i muskaraca, zastita okolisa, jednaka prava LGBTIQ osoba u Hrvatskoj i borba protiv korup-

cije u politici i medu vladaju¢ima“. Navodili smo i metode koja koriste, poput marseva i prosvjeda, te objasnjavali

kako pomazu da politicari na vlasti sluaju gradane i budu odgovorni prema njima.



https://www.researchgate.net/publication/338897373_The_Effects_of_Jargon_on_Processing_Fluency_Self-_Perceptions_and_Scientific_Engagement
https://www.researchgate.net/publication/338897373_The_Effects_of_Jargon_on_Processing_Fluency_Self-_Perceptions_and_Scientific_Engagement
https://cahill.people.unm.edu/480-21/Oppenheimer-2006-Applied_Cognitive_Psychology.pdf
https://cahill.people.unm.edu/480-21/Oppenheimer-2006-Applied_Cognitive_Psychology.pdf
https://cahill.people.unm.edu/480-21/Oppenheimer-2006-Applied_Cognitive_Psychology.pdf
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UMJESTO:

Mjere za integraciju.

Inkluzija.

Javno savjetovanje.

MOZEMO RECI:

Ljudima koji dolaze ovamo zbog posla ili
sigurnosti trebamo pomod¢i da nauce jezik,
upoznaju kulturu i pronadu posao kako bi
mogli uzdrzavati obitelj i zapoceti novi Zivot.

Svi mi, bez obzira imamo li invaliditet ili
ne, trebali bismo imati jednake Sanse za
dobar zivot.

Gradani Zele sudjelovati u donosenju odluka
koje utjecu na njihov zivot.

Pravo na obrazovanje / zdravstvenu skrb.

U demokraciji svatko ima pravo sudjelovati.

Pristupacnost.

iii. Edukativni pristupi

Ponekad osobe iz OCD-ova koje vode javne
kampanje pokusavaju ,poduciti” publiku kako
bi se slozila s njihovim ciljevima. To ¢esto
uklju¢uje objasnjavanje slozenih pojmova,
pravnih tekstova ili njihovih izvora, a ponekad
i razbijanje mitova. Problem s edukativnim

Zelimo dobru kolu za nasu djecu; kad smo
bolesni zelimo da nas lije¢nik primi i da dobi-
jemo odgovarajucu skrb.

Demokracija moze zaista funkcionirati za
sve nas samo ako u njoj svi sudjelujemo. Zato
svaki glas na izborima vrijedi jednako.

Svatko bi trebao mo¢i doéi do mjesta do kojih
treba doéi i kretati se bez prepreka, bilo da
je rije¢ o gradskoj upravi, radnom mjestu
ili trgovini.

pristupom je $to ne pokazuje jasno publici
kako ciljevi za koje se zagovaracki OCD-ovi
zalazu pridonose ne¢emu §to je publici vazno.

Iako se pokazalo da se formalnim obrazovan-
jem o ljudskim pravima povecava podrska tim
vrijednostima, zagovaracki OCD-ovi ne vode
kampanje u ucionici. Ne mozemo ocekivati da

13
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¢e publika satima proucavati nae materijale.
U kampanjama je edukativni sadrzaj koristan
za postojece podrzavatelje ili novinare koji zele
dublje razumjeti temu, ali nije u¢inkovit nacin
za mijenjanje stavova neodlu¢nih.

To ne znaci da publici iz pomi¢ne sredine ne
smijemo pruzati nove informacije ili perspek-
tive. Ipak, to treba ¢initi samo onoliko koliko je
nuzno da bi publika razumjela zasto je odredeni
cilj koji se zagovara vazan. Primjerice, zamis-
limo situaciju u kojoj OCD za zastitu okolisa
zeli uvijeriti javnost da se usprotivi industri-
jskom projektu koji bi nanio Stetu lokalnoj
prirodi. OCD pritom zna da je njihova publika
zabrinuta zbog ekstremnih vremenskih pojava,
pa kampanju Zeli temeljiti na argumentu da se
tom projektu treba usprotiviti jer ¢e dodatno

UMJESTO:

Neovisno pravosude preduvijet je vladavine

prava i §titi od korupcije.

Neovisno pravosude sastavni je dio vla-
davine prava koji jaméi zastitu prava i slo-

boda gradana.

14

pogorsati posljedice tih pojava. Medutim,
OCD takoder zna da ta publika ne razumije
da lokalne $ume i mocvare pruzaju zastitu od
poplava i velikih vru¢ina. Kako bi ovaj argu-
ment bio udinkovit, potrebno je publici obja-
sniti kako priroda na lokalnoj razini ublazava
posljedice ekstremnih vremenskih uvjeta.

Inace, kao opée pravilo, kampanje bi se trebale
usredotociti na to §to pravo ili nacelo o kojem
govorimo konkretno donosi ljudima, a ne na
detaljno objasnjavanje sadrzaja. U nastavku
donosimo primjere kako govoriti o neovis-
nosti pravosuda i vladavini prava ili SLAPP
tuzbama.

MOZEMO RECI:

Vecina nas zeli da ljudi koji vode ovu zemlju
ulazu u skole, bolnice, ceste i javni prijevoz
na koje se nase zajednice oslanjaju. Kako bi
se to osiguralo, suci provjeravaju postuju
li politicari pravila i troSe li javni novac u
javnom interesu. Suci moraju biti neovisni o
politicarima kako bi mogli raditi svoj posao
bez pritisaka ili pogodovanja.

Kada suci duguju svoje pozicije politicarima,
prioritet postaje provodenje njihovih opasnih
zakona, a za$tita nasih prava, poput prava na
zdravstvenu skrb u vezi s pobacajem, ist zrak

i pitku vodu, pada u drugi plan.
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SLAPP tuzbe su strateske tuzbe usmjerene

protiv javnog interesa kojima se Zeli usutkati
kriticare kao $to su aktivisti i novinari uzne-
miravanjem i iscrpljivanjem njihovih financija
neutemeljenim tuzbama.

15

Umjesto toga, fokus stavite na cilj koji zagova-
rate, a SLAPP tuzbe zatim objasnite kao pre-
preku njegovu ostvarenju.

Na primjer: Svi zelimo zrak koji je siguran za
disanje i vodu koja je €ista za pice, osobito za
nasu djecu i starije ¢lanove obitelji ¢ije je zdra-

vlje najugroZenije.

No poduzece X potajno ispusta otrovne kemi-
kalije u zrak i vodu. A sada pokusava sprijeciti
novinare da o tome izvijeste javnost koriste¢i
neosnovane i lazne tuzbe protiv njih kako bi
ih zastrasili i financijski iscrpili.
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lll. Primjeri poruka i kreativnih

materijala

U poglavlju III. objasnjava se kako struk-
turirati uvjerljivu poruku te se daju primjeri
njezine primjene, medu ostalim kroz kreativne
sadrzaje, a zatim se bavimo odgovaranjem na
dezinformacije.

A. Struktura uvjerljive
poruke

Istrazivanja i praksa u podrudju promjene
stavova javnosti pokazuju da postoji nekoliko
uobicajenih prepreka koje sprjecavaju ljude da
pruze podrsku nekom cilju. Medu njima su:
neprepoznavanje kako taj cilj pridonosi ne¢emu
§to je njima osobno vazno, pogresno razum-
ijevanje uzroka problema (S§to vodi podrsci
pogre$nim rjeSenjima), izostanak jasne vizije
koja bi ih motivirala na djelovanje, osjecaj da je
promjenu pretesko posti¢i (tzv. fatalizam).

Ove se prepreke mogu prevladati oblikovan-
jem poruka koje slijede odredenu strukturu i
odredeni redoslijed. Takva poruka, sastavljena
od tri ili Cetiri dijela, u ovom se vodi¢u naziva
ynarativ,

1) Izjava o vrijednostima: objasnite pub-
lici kako cilj koji zagovarate pridonosi
nefemu §to smatraju vaznim za njih
same, za osobe do kojih im je stalo ili
za osobe koje smatraju sli¢nima sebi.

Zagovaracki OCD-ovi mogu o svojim cilje-
vima govoriti na dva nacina: kroz temu na kojoj
rade i kroz svoju ulogu u drustvu, konkretnije
¢injenicu da pomazu okupiti ljude kako bi se
¢uo njihov glas i ostvarile pozitivne promjene
u drustvu. Ovo poglavlje donosi primjere kako

komunicirati obje navedene dimenzije.

2) Objasnite problem: pokazite publici da
su stvari do kojih im je stalo ugrozene
ili da se ne ostvaruju kako bi trebale.
Objasnite tko ili §to uzrokuje problem.
Ako koristite ,stratesku® verziju nara-
tiva ili sendvi¢ metodu (¢ruth sandwich),
vazno je ukazati i na motive osobe koja
nanosi $tetu. O tome Ce biti vise rijeci

u nastavku.

To znaci da treba pokazati kako zakoni ili
politike koje osporavate mogu nastetiti vasoj
publici ili ljudima koje oni dozivljavaju ,sebi
slicnima®“, odnosno kako se njima ugrozavaju
vrijednosti koje vasa publika smatra vaznima
(kao §to su potreba da se prema ljudima pos-
tupa s dostojanstvom i suosjecanjem ili prava
da se zajedno s drugima uklju¢e u donosenje

odluka koje ih se ticu).

3) Objasnite viziju na temelju vaseg
rjeSenja: opisite kakav e svijet biti ako
se vade rjeSenje provede u praksi. To
se Cesto nadovezuje na sadrzaj izjave
o vrijednostima. Navedite rjesenje, ali
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nemojte se zadrzavati na tehnickim

detaljima politika.

4) Podsjetite publiku da je promjena
mogucéa ukazivanjem na pozitivne
drustvene promjene iz proslosti te im
recite §to oni sami mogu udiniti kako

bi podrzali vase rjesenje.

Kada se ljudi aktivno ukljuce u podrsku nekom
cilju, to doprinosi stvaranju njihova ,drustve-
nog identiteta“ i povecava se vjerojatnost da
¢e ostati ukljuceni i ponovno se angazirati u
buduénosti’. To je osobito vazno ako kam-
panjom zelite prosiriti bazu podrzavatelja
za aktivnosti buduc¢ih kampanja. Poziv na
djelovanje moze biti i nesto jednostavno, prim-
jerice zamoliti publiku da podijeli neki sadrzaj
na drustvenim mrezama ili na njega reagira.
Istrazivanja takoder pokazuju da, ¢ak i kada se
publika slaze s vasim stavovima, moze oklije-
vati u¢initi ono $to od nje trazite zbog osjecaja
fatalizma i uvjerenja da se ,ionako niSta ne
moze promijeniti“. Ukazivanje na primjere
pozitivnih drustvenih promjena iz proslosti
moze pomoéi u prevladavanju takvog osjecaja’.

U praksi se podsjecanje na uspjehe iz proslosti
Cesto uklapa u objasnjenje predloZenog rjesenja
jer se tako poruka ¢ini manje ponavljaju¢om.
Pokazalo se da se primjenom ova tri ili Cetiri
koraka, redoslijedom kako su navedeni, postize
najucinkovitija struktura poruke koja stavove
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publike pomice u smjeru vaseg stava i potice je
na djelovanje u znak podrske vasem cilju.

Primjeri narativa ukljucuju razlicite primjere
iz proslosti kada su se ljudi udruzili kako bi
nesto postigli (primjerice kroz prosvjede ili
volontiranje) i/ili kada je doslo do znacajnih
zakonskih ili drustvenih promjena. Neki od
tih primjera testirani su u fokusnim grupama.
Drugi su primjeri uvrsteni jer su im sli¢ni i
logi¢no je ocekivati da bi takoder mogli biti
ucinkoviti, npr. sprjecavanje privatizacije auto-
cesta, obrana Radija 101, pruzanje pomo¢i tije-
kom pandemije COVID-a, potresa i poplava

te zastita Srda.

B. Kako koristiti
cetverodijelnu strukturu
narativa

Cetverodijelnu  strukturu nastojte koristiti
u cijelosti §to je ¢es¢e moguce. Neki komu-
nikacijski formati omoguéuju da se isprica cijeli
narativ ili da se nadogradi dodatnim detaljima,
statistikama, elementima pripovijedanja (sto-
rytelling) ili elementima koji privlace paznju
medija. Primjeri takvih formata su priopéenja
za medije, govori, klju¢ne poruke za intervjue
ili scenariji za video sadrzaje.


https://www.researchgate.net/publication/325665779_Environmental_protection_through_societal_change
https://www.researchgate.net/publication/325665779_Environmental_protection_through_societal_change
https://publicinterest.org.uk/framing-economy-report/
https://publicinterest.org.uk/framing-economy-report/
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Naravno, neée svaki put biti primjereno
niti mogudce iznijeti cijeli narativ. Ponekad
¢ete koristiti komunikacijske formate s vrlo
ograni¢enim prostorom. U takvim situacijama
u redu je koristiti samo dio narativa. Odaberite
na koji ¢ete se dio narativa usredotociti ovisno
o tome $to smatrate da je najvaznije da vasa
publika ¢uje. Na primjer, nasa analiza sta-
vova neodlu¢nih gradana i testiranje poruka
pokazuje da je iznimno vazno posvetiti paznju
promjeni postoje¢ih negativnih okvira o
migrantima. Ponekad vam format koji imate
na raspolaganju omogucuje samo sazimanje
suStine narativa, primjerice pri izradi slogana
kampanje, vizuala ili hashtagova.

Promotrite u cjelini svoje materijale za kam-
panju i zapitajte se: postoji li dovoljno sadrzaja
koji publici prenosi cjelokupan narativ; pods-
jecaju li nasi komunikacijski proizvodi publiku
na glavnu poruku ili joj pomazu da je bolje
razumije? I ne zaboravite: cjelokupnu poruku
ne morate prenositi iskljucivo rije¢ima, poje-
dine njezine elemente mozete izraziti i kroz
slike i videozapise. Suradnja s kreativnom
osobom ili agencijom koja ima iskustva u radu
na promjeni narativa i koja je radila na temama
drustvene pravde s neprofitnim organizacijama
moze vam pomodi da svoj narativ pretocite u
kreativne materijale za kampanju. U nastavku
su navedeni primjeri koji mogu posluziti kao

inspiracija.
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C. Poruke i njihov utjecaj
na strategiju kampanje

U dijelu D navode se primjeri poruka koje ovaj
vodi¢ preporucuyje. U dijelu C najprije se objasn-
java kako razmatranja vezana uz poruke mogu
utjecati na strategiju kampanje usmjerene na
povecanje javne podrske zagovarackim OCD-
ovima. Testiranje poruka u fokusnim grupama
pokazuje da bi zagovaracki OCD-ovi trebali
koristiti narativ ,mi odlu¢ujemo” kao krovni
narativ, ali ne samostalno. Da bi bio ucink-
ovit, potrebno ga je kombinirati s drugim
porukama. Narativ ,mi odlucujemo® gradi
podrsku zagovarackim OCD-ovima tako $to
upucuje na: a) ciljeve koje promicu i b) sredstva
koja koriste kako bi okupili ljude i omogudili
im da se njihov glas ¢uje. Medutim, trenutac¢no
postoje dvije prepreke koje onemogucuju da taj
narativ dopre do neodluénih.

*  Prvo, neodlu¢ni cesto ne uvidaju kako
cilievi  koje  zagovaracki OCD-ovi
promicu pridonose nefemu §to im je
osobno vazno, a sam narativ ne ostavlja
dovoljno prostora da se ti ciljevi dovoljno
razrade. Neodlu¢ni su Cesto ,,neodlucni
ne samo u pogledu zagovarackih OCD-
ova, nego i u pogledu ciljeva na kojima
oni rade. Drugim rije¢ima, ne mozete
uvjeriti neodlu¢ne da zagovaracki OCD-
ovi zasluzuju njihovu podrsku samo
nabrajanjem ciljeva poput jednakih prava
na brak ili pristupa pobacaju, jer ova pub-
lika prema tim pitanjima ima podijeljene
stavove.

Kako bi se ta prepreka prevladala, potre-
bno je do neodlu¢nih doprijeti porukama
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koje im pomazu shvatiti da su ciljevi
koje zagovaracki OCD-ovi promicu
vazni i za njih same. Jedan od nacina za
to jest provodenje kampanja koje detal-
jnije objasnjavaju jedan ili viSe progre-
sivnih ciljeva, ¢ime se ujedno povecava
i podrska zagovarackim OCD-ovima
koji na tim temama rade. Primjerice,
koalicija zagovarackih OCD-ova moze
se zajednicki odluciti za niz kampanja
usmjerenih na pojedinacne teme, odab-
rane prema tome koji su ciljevi najéesce
meta blacenja i napada. Kasnije u ovom
poglavlju donosimo i konkretne primjere
poruka kao inspiraciju.

Druga prepreka jest to $to su neodlu¢ni
Cesto fatalisti¢ki nastrojeni (tj. ne vjeruju
da ljudi poput njih mogu nesto promijen-
iti) te nisu svjesni, ili im to nije u prvom
planu, da udruge opcenito, a osobito
zagovaracki OCD-ovi, ljudima poput
njih omogucéuju da se udruze oko zajed-
nickog cilja i da se na taj nacin postizu

opipljivi uspjesi.

Vjerojatno nije potrebna zasebna kam-
panja za uklanjanje ove prepreke — ona
se moze adresirati kroz posebne krea-
tivne materijale unutar kampanje koja
provodi krovni narativ ,mi odlu¢ujemo®
ili kampanje koja razraduje pojedine
progresivne teme. Vazno je naglasiti da
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je za prevladavanje ove prepreke potrebno
koristiti dvije povezane vrste poruka.
Prva je pokazivanje da zagovaracki
OCD-ovi okupljaju ljude oko odredenog
cilja. Druga je podsje¢anje publike na
uspjehe iz proslosti koje su udruge opéen-
ito postigle, pri ¢emu su i primjeri izravno
povezani sa zagovaratkim OCD-ovima
korisni. Neodlu¢ni ponekad nisu bili
upoznati s primjerima uspjeha iz proslosti
koji su im predstavljeni, §to je utjecalo na
to koliko su pozitivno reagirali na poruku.

Ako zagovaracki OCD-ovi uspiju provoditi
kampanje koje s pravim porukama o odredenim
progresivnim temama dopiru do neodlu¢nih,
to dugorofno otvara prostor za primjenu
opdenitijeg narativa ,mi odlu¢ujemo®.
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Kako poruke o odredenim progresivnim ciljevima poti¢u podrsku OCD-ovima koji ih zagovaraju

Osobe iz OCD-ova koje vode javne kampanje mogu se zapitati zasto ovaj vodi¢ preporucuje da

se, kao nacin jacanja pozitivnih stavova prema samim OCD-ovima, govori o ciljevima koje oni
promicu. Istrazivanja pokazuju da se povjerenje u OCD-ove u velikoj mjeri temelji na tome koliko
pojedinac podrzava cilj koji ta organizacija zagovara’. To se potvrdilo i u fokusnim grupama u
Hrvatskoj, kao i u drugim drzavama ¢lanicama EU-a u kojima su one provedene. Usto, osobe koje
vjeruju OCD-ovima sklonije su pruzati im podrsku, kao i ciljevima koje te organizacije promicu,
primjerice kroz donacije, volontiranje, obranu od kritika, sudjelovanje u prosvjedima i kampan-

jama ili preno$enje njihovih poruka drugima'.
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D. Primjeri poruka

Narativ ,mi odlu¢ujemo” ima dvije verzije:
,blazu i ,stratesku®. ,Strateska“ verzija nara-
tiva razlikuje se po tome $to problem objasn-
java na nalin da istice skrivene, zlonamjerne
motive nasih protivnika u Sirenju dezinfor-
macija, bilo o zagovarackim OCD-ovima,
ciljevima koje promicu ili skupinama koje
stite. Konkretno, naglasava da su napadi na
OCD-ove ili odredene skupine dio strategije
za stjecanje ili o€uvanje politicke modi, i to
odvratanjem neZeljene paznje ili odgovor-
nosti s politicara koji vr$e napad. Osobama iz
OCD-ova koje vode javne kampanje ponekad
moze biti nelagodno tako eksplicitno prozivati
svoje protivnike. U tom slucaju, uvijek mozete
koristiti ,blazu® verziju. U fokusnim grupama
sudionici su pozitivno reagirali na ,stratesku®
verziju narativa. Ovaj se tip poruka pokazao
ucinkovitim i pri testiranju drugim metodama
(npr. randomiziranim kontrolnim studijama) u
drugim zemljama''.

Mi odluc¢ujemo — blaza verzija
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Navedeni primjeri narativa ne ukljucuju poziv
na djelovanje, jer je to specifi¢no za svaku pojed-
inu kampanju. Narativi se mogu prilagoditi za
odgovor na konkretne prijedloge restriktivnih
mjera, tako da se u drugom dijelu (objasnjenje
problema) precizira o kojoj se mjeri radi i koju
Stetu ona uzrokuje.

i. Narativ ,,mi odlucujemo”

Ovaj narativ objasnjava kako zagovaracki
OCD-ovi omoguéuju obi¢nim ljudima da
se udruze i tako imaju mo¢ zahtijevati od
politicara na vlasti da ostvare ciljeve koji su
im vazni, koriste¢i primjere ljudskopravaskih
ciljeva koje zagovaracki OCD-ovi promicu.
Osobe iz OCD-ova koje vode javne kampanje
mogu prilagoditi narative tako da obuhvate
razli¢ite primjere ciljeva koje te organizacije
zagovaraju ili se fokusirati na manji broj

primjera.

Swvi Zelimo politicare na vlasti koji osiguravaju ono sto nam je vazno, bilo da je rijec o dovoljnom broju ucitelja

i lijecnika za nas i nasu djecu, mogucnosti da uzdrzavamo svoje obitelji i stavimo hranu na stol, zastiti od

posljedica klimatskih promjena ili osiguravanju jednakih prilika za sve nas bez obzira na to koga volimo ili

kojeg smo roda.

No danas mnagi od nas Zive u teskim okolnostima. Suocavamo se sa sve vecim cijenama hrane, energije i stano-

vanja, zapustenim Skolama i bolnicama te placama i mirovinama koje ne prate troskove Zivota. Nase domove



LIBERTIES CIVILNOG DRUSTVA: VODIC ZA OBLIKOVANJE PORUKA

% CIviL IZGRADNJA PODRSKE PROSTORU ZA DJELOVANJE
EUROPE ZA ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA U HRVATSKOJ

i Zdravlje ugrozavaju ekstremne vremenske pojave, a neke od nas i dalje se ne tretira ravnopravno samo zbog

toga tko smo. Ponekad se cini da politicari na vlasti nisu zainteresirani za rjesavanje nasih problema.

Upravo su zbog toga udruge toliko vazne. Mi okupljamo ljude kako bismo zajedno natjerali politicare da
saslusaju nase probleme, bilo kroz peticije, prosujede ili sudske postupke. U proslosti su udruge pomogle okupiti
gradane kako bismo zastitili Srd od spekulativnib investitora, sprijecili privatizaciju nasih autocesta, obra-
nili Radio 101 te bili jedni uz druge tijekom pandemije COVID-a, potresa i poplava. Kada gradani govore
Jednim glasom, mozemo zahtijevati od politicara na vlasti da osiguraju ono sto je svima nama potrebno za

dostojan i kvalitetan Zivot.

Mi odlucujemo — strateska verzija

Osobe iz OCD-ova koje vode javne kampanje mogu, umjesto blaze verzije, odabrati stratesku verziju
narativa kao izravan odgovor na napade usmjerene protiv njih ili ako procijene da postoji opéenitija
neprijateljska klima prema zagovarackim OCD-ovima. Strateska verzija sluZi pobijanju dezinformacija
usmjerenih protiv vas tako §to poti¢e publiku da dovede u pitanje vierodostojnost vasih protivnika,
ukazujuéi na njihove skrivene i zlonamjerne motive. U jednom od sljedeé¢ih poglavlja posvecenom
sendvi¢ metodi ovo ¢e biti dodatno objasnjeno.

Swvi Zelimo politicare na viasti koji osiguravaju ono sto nam je vazno, bilo da je rijec o dovoljnom broju ucitelja
i lijecnika za nas i nasu djecu, mogucnosti da uzdrzavamo svoje obitelji i stavimo hranu na stol, zastiti od
posljedica klimatskih promjena ili osiguravanju jednakib prilika za sve nas bez obzira na to koga volimo ili
kojeg smo roda. Upravo su zbog toga udruge toliko vaZne. Mi okupljamo ljude kroz peticije, prosvjede ili sud-
ske postupke kako bi obicni gradani mogli udruziti glasove i zahtijevati od politicara na vlasti da osiguraju
ono Sto nam je potrebno za dostojan i kvalitetan Zivot.

No sada nas pojedini politicari napadaju zato sto ih pozivamo na odgovornost i zahtijevamo da rade u

Javnom interesu. Govore o nama kako se ne bi govorilo o njima.

Ne nasjedamo na njihove pokusaje da nam odvuku painju s onoga sto je bitno. U proslosti smo pomogli
okupiti obicne ljude kako bismo zastitili Srd od Spekulativnih investitora, sprijecili privatizaciju nasih auto-
cesta, obranili Radio 101, te bili jedni uz druge tijekom pandemije COVID-a, potresa i poplava. I danas

nastavljamo okupljati gradane i vrsiti pritisak na donositelje odluka kako bi nam Zivot svima bio bolji.
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Kao $to je ranije objasnjeno, kada kampanje
koriste narativ ,mi odlucujemo, vazno je taj
narativ pratiti i drugim porukama.

* Da bismo neodlu¢ne potaknuli da pre-
poznaju zasto su im progresivne teme
vazne, potrebno je koristiti poruke koje
detaljnije objasnjavaju konkretne progre-
sivne ciljeve koje ste odabrali kao prim-
jere u prvom dijelu narativa. To e biti
obradeno u dijelu C.ii.

* Da bismo neodlu¢ne potaknuli da shvate
da zagovaracki OCD-ovi omoguéuju
obi¢nim ljudima da udruze svoje glasove,
potrebno je koristiti poruke — osobito
kroz kreativne materijale — koje prikazuju
te organizacije kako okupljaju gradane
oko zajednickog cilja. To je tema dijela

C.iii.

* Kako bi se suzbio osjecaj fatalizma,
potrebno je koristiti poruke u kojima se
isti¢u primjeri uspjeha koje su u proslosti
postigle udruge opcenito i/ili konkretnije
zagovaracki OCD-ovi. I to se obraduje u

dijelu C.iii.

Kao §to je veé istaknuto, vjerojatno ima vise
smisla zapoceti s nizom kampanja o odabranim
progresivnim temama, a tek kasnije provesti
kampanju s narativom ,mi odlu¢ujemo®, nakon
§to su neodlu¢ni ve¢ izlozeni porukama koje
im pomazu razumjeti vaznost progresivnih
ciljeva, prepoznati ulogu zagovarac¢kih OCD-
ova u okupljanju ljudi oko tih ciljeva te ¢injen-
icu da zajednickim djelovanjem gradani mogu
ostvariti pozitivne drustvene promjene.
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ii. Poruke o konkretnim
progresivnim ciljevima

Kao $to je navedeno, povjerenje u OCD-ove u
velikoj mjeri ovisi o tome slaze li se publika s
ciljem koji OCD zagovara. Medutim, kako je
objasnjeno u poglavlju II., trenutaéne poruke
zagovarackih OCD-ova publici ne pokazuju
dovoljno jasno kako su ciljevi koje zagovaraju
povezani s njezinim vrijednostima ili kako
pridonose neemu §to ona smatra vaznim.
Tijekom testiranja poruka u fokusnim grupama
utvrdili smo da su sudionici, nakon $to su vid-
jeli poruke i kreativne sadrzaje o migracijama
koji su primjenjivali pravila uvjerljivog oblik-
ovanja poruka (persuasive messaging) iz ovog
vodica, postali pozitivniji i otvoreniji prema
OCD-ovima koji se bave tom temom. Isto
se pokazalo i u fokusnim grupama u drugim
zemljama, na drugim temama.

U ovom djjeluvodi¢a donosimo primjere poruka
za Cetiri teme: migracije, zastitu lokalnog oko-
lisa, pristup pobacaju i jednaka prava na brak.
U Hrvatskoj su u fokusnim grupama testirane
samo poruke o migracijama. Za detaljnije infor-
macije upucujemo C(itatelje na zaseban vodic
,Oblikovanje poruka za pravedne i humane
migracijske politike u Hrvatskoj“, objavljen
usporedno s ovim vodic¢em. PredloZene poruke
o zastiti lokalnog okolisa u nastavku temelje
se na porukama koje su testirane u fokusnim
grupama u Madarskoj. Poruke o preostale
dvije teme preuzete su iz kampanja o tim
temama u drugim zemljama. Uvjereni smo da
bi primjeri poruka o migracijama u hrvatskom
kontekstu ucinkovito pridonijeli pozitivnijim
stavovima prema OCD-ovima koji se bave
tom temom. Za ostale tri teme smatramo da su
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predlozZene poruke znatno uéinkovitije od onih
koje zagovaracki OCD-ovi trenutacno koriste,
no preporucujemo da osobe iz OCD-ova koje
vode javne kampanje bilo kojim dostupnim
metodama testiraju njihovu udinkovitost'”.
Primjeri poruka u nastavku nisu detaljno raz-
radeni. Stoga osobe iz OCD-ova koje vode
javne kampanje upucujemo na dodatne materi-
jale koji pruzaju detaljnije smjernice.

a) Migracije

Tradicionalno, poruke OCD-ova o pravu na
azil usmjerene su na prikazivanje $tete koju
trpe trazitelji azila (poput nasilnih i ilegalnih
protjerivanja ili nehumanih uvjeta detencije) te
se Cesto temelje na argumentu da publika treba
podrzati pravo na azil zato §to je ono zakon-
ski zasti¢eno europskim ili medunarodnim
pravom. Takvi su se argumenti pri testiranju
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u fokusnim grupama pokazali neucinkovitima,
pa ¢ak i kontraproduktivnima.

Utinkovitima su se, medutim, pokazala dva
temeljna moralna argumenta, koja su bila
uspjes$na i u drugim zemljama na ovu temu:
narativ ,ljudi se sele“ (people move) te narativ
yzlatno pravilo® (golden rule), koje je osmislila
i testirala Anat Shenker-Osorio. Ove narative
potrebno je nadopuniti porukama koje poticu
empatiju vase publike prema traziteljima azila
(tako da ih publika prepozna kao ,ljude sli¢ne
meni“ koji zasluzuju humano postupanje)
te porukama koje mijenjaju negativni okvir
prema kojem su osobe koje migriraju nespos-
obne ili nespremne integrirati se i prilagoditi
hrvatskim vrijednostima.

U nastavku je primjer narativa ,ljudi se sele,
oblikovan kao objava na dru$tvenim mrezama:


https://publicinterest.org.uk/TestingGuide.pdf
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U nastavku je primjer narativa ,zlatno pravilo®, oblikovan kao objava na drustvenim mreZzama:

Ovdje se nalazi poveznica na testiran u
fokusnim grupama u Hrvatskoj, koji pokazuje
kako promijeniti negativne stereotipe prema
osobama migrantskog podrijetla kao nespos-

obnima ili nespremnima na integraciju.

Za dodatne primjere narativa o pravu na azil,
kao i o migrantskim radnicima, te za daljnje
primjere  kreativnih materijala pogledajte
vodi¢e ,Oblikovanje poruka za pravedne i
humane migracijske politike u Hrvatskoj“ i
,Oblikovanje poruka za pravedne i humane
migracijske politike u Svedskoj.

b) Zastita okolisa

Tradicionalno, poruke OCD-ova o zastiti
okolisa imaju jedan od sljedeca dva oblika.

* S jedne strane, osobe iz OCD-ova koje
vode javne kampanje naglasavaju Stetu
protiv koje se bore, kao §to su porast
temperature, razine mora i onecis¢enja
te pozivaju publiku na hitno djelovanje.

Takve poruke ¢esto su popracene slikama
razorenog okolisa, poput poplava, pozara,
devastiranih $uma te oneci$¢enog tla,
zraka i vode.

I/ILI

*  Osobe iz OCD-ova koje vode javne kam-
panje predstavljaju prirodu kao nesto $to
publika treba htjeti stititi samo po sebi
— zato §to je lijepa, nevina, ranjiva i ne
moze se sama obraniti. Ovakve poruke
obi¢no su popracene slikama impresivnih

krajolika ili biljnog i Zivotinjskog svijeta.

Poruke koje se fokusiraju na $tetu protiv koje
se OCD-ovi bore Cesto se pokazuju neucink-
ovitima kod publike izvan kruga veé posto-
jec¢ih podrzavatelja, iz nekoliko razloga. Prvo,
publika stje¢e dojam da je problem prevelik
i nerjesiv. Drugo, takve poruke kod publike
izazivaju strah, $to dovodi do toga da se od
poruke distancira, umjesto da na nju reagira.

U fokusnim grupama u Madarskoj takoder


https://drive.google.com/file/d/1_eTUIr-vtCvEjkNU39zQFnkUXNoM_zND/view?usp=sharing
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smo utvrdili da su poruke koje se fokusiraju
na zastitu prirode ,radi same prirode®, iako
ucinkovite, manje uvjerljive od poruka koje
nude dodatne razloge zasto je prirodu vazno
stititi.

U madarskim fokusnim grupama naglasak
je bio na porukama koje bi potaknule neod-
lu¢ne da se zauzmu za zastitu prirode u svojoj
lokalnoj zajednici od $tetnih industrijskih ili
komercijalnih projekata, a ne na zastiti okolisa
opéenito. Pokazalo se da su sljede¢i argumenti
ucinkoviti u motiviranju publike da se zauzme
za zastitu prirode, npr. zato $to:

* omogucuje djeci i starijim generacijama
da zajedno provode vrijeme, istrazuju i
prenose znanje;
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* pruza prostor za opustanje i kvalitetno
vrijeme provedeno s obitelji;

* dio je nase prirodne bastine koju imamo
moralnu obvezu oCuvati i prenijeti budu-

¢im generacijama;

*  §titi nas od ekstremnih vremenskih pri-
lika jer zadrzava vodu i upija oneciscenja.

U nastavku je naveden niz primjera objava
na drustvenim mrezama koje su se pokazale
uspjesnima kod neodlu¢nih, kako bi osobe iz
OCD-ova koje vode javne kampanje dobile
bolji uvid u to kako ucinkovitije prenositi
poruke o zastiti okolia.

Prijevod: ,Biljni i Zivotinjski svijet koji mogu
dozivjeti sve generacije

Tekst u objavi za drustvene mreze: ,Od svega
§to Zelimo ostaviti svojoj djeci i buduéim gen-
eracijama, prirodne ljepote koje smo kao djeca
istrazivali i otkrivali s roditeljima i bakama i

djedovima mozda su najvaznije.
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Prijevod: ,Krajolici u kojima obitelji i dalje

mogu uzivati®

Tekst u objavi za drustvene mreze: ,Za mnoge
od nas prirodne ljepote najstariji su oblik nase
bastine i izvor ponosa. Prenijele su nam ih
prosle generacije da u njima uZivamo danas i
da ih o¢uvamo za svoju djecu sutra.”

Prijevod: ,Cisti Dunav u kojem se mozemo
kupati®

Tekst u objavi za drusStvene mreze: ,Vedina
nas Zzeli zastititi prirodu u svom kraju jer je to
mjesto gdje se opustamo i punimo energijom s
obitelji i prijateljima. Tu nastaju neke od nasih
najdragocjenijih uspomena.”

Prijevod: ,Zastitimo prirodu koja nas §titi od
ljetnih vruéina!“

Tekstuobjavizadrustvene mreze:,, Zahvaljujuci
tome $to zadrzavaju vodu, upijaju Stetne tvari
i prociscavaju zrak, prirodni ekosustavi poput
jezera, rijeka, Suma i mocvara te Zivotinje koje
u njima zive ublaZavaju ucinke ekstremnih

vrudina, oluja i susa.
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Ovdje je poveznica na koji takoder istice

argument da prirodu trebamo $tititi jer ona
§titi nas od ekstremnih vremenskih pojava'.

Za sve primjere narativa i dodatne primjere
kreativnih materijala, pogledajte englesku ver-
ziju vodica

c¢) Jednaka prava na brak

Tradicionalno oblikovanje poruka OCD-ova o
jednakim pravima na brak najcesce se temelji
na argumentu da bi lezbijski i gej parovi trebali
imati pravo na brak jer svi trebaju imati jed-
naka prava, uz isticanje poteskoca koje nejed-
nako postupanje uzrokuje, poput uskracenih
prava koje ¢lanovi obitelji inace imaju u vezi
sa zdravstvenom skrbi, socijalnom sigurnoséu,
nasljedivanjem ili posvajanjem.

Takav se pristup pokazao neucinkovitim iz
najmanje tri razloga. Prvo, zato $to ljudi izvan
kruga nasih podrzavatelja uglavnom imaju
okvir braka koji uklju¢uje zajednicu muskarca
i Zene. Drugo, zbog negativnog okvira prema
kojem su lezbijke i gej osobe nezainteresirane
ili nesposobne za dugotrajnu monogamnu
vezu te zele rusiti, a ne biti dio tradicionalnih
institucija poput braka. Trece, zato $to veéina
ljudi smatra da se to pitanje njih osobno ne tice.
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Kampanje koje su uspje$no izgradile javnu
podrsku jednakim pravima na brak u SAD-u,
Irskoj i Australiji promijenile su okvir braka
i razbile negativne stereotipe o lezbijkama
i gej osobama. Okvir braka preokrenut je na
nacin da je to odnos medusobnog povjerenja,
postovanja i podrske, u kojem spol prestaje biti
vazan. U kampanjama su kroz osobne price
(storytelling) prikazivani lezbijski i gej parovi
u dugotrajnim vezama, usporedno s pricama
heteroseksualnih parova, kako bi se pokazalo
da medu njima nema bitnih razlika i razbili
negativni stereotipi. Argument se pritom
pomaknuo s administrativnih prepreka ili
apstraktnog prava na jednakost prema pitan-
jima pravednosti i slobode. Naglaseno je da svi
dijelimo isto ljudsko iskustvo (zaljubljivanje) i
istu Zelju (da se dugoro¢no obvezemo prema
osobi koju volimo) te da je nepravedno nekoga
lisiti slobode sklapanja braka samo zbog
njegova roda.

Odabir glasnika u kampanjama takoder je bio
iznimno vazan. Osobe iz vjerskog i politickog
Zivota s umjereno desnog spektra javno su
govorile o tome kako su, nakon pazljivog
promisljanja, promijenile svoje stavove, ¢ime
su konzervativnijoj publici dale svojevrsno
,2dopustenje“ da i sama preispita svoja uvjer-
enja. Uz same lezbijke i gej osobe, kampanje
su koristile i price prijatelja, kolega i ¢lanova
obitelji koji su govorili o tome da su Zeljeli da
njihovi bliznji imaju pravo na brak jer su vidjeli
koliko im je brak donio radosti. Time se pub-
lici dodatno naglasilo da je se ovo pitanje tice


https://drive.google.com/file/d/1Ow1wF8JDcuxlNGKY5XJyBdBRS143BHZ0/view?usp=sharing
https://www.liberties.eu/f/3m07b_
https://www.liberties.eu/f/3m07b_
https://www.liberties.eu/f/3m07b_
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preko prijatelja, kolega ili djece koji mozda jo$
ni sami ne znaju koje su seksualne orijentacije.

mozete naéi pregled kampanja za jed-
naka prava na brak iz cijelog svijeta.
su dostupni primjeri kreativnog sadrzaja iz
australske kampanje. mozete nadi vri-

jedan izvor kreativnih sadrzaja iz kampanja u

SAD-u.

Budu¢i da nijedan od navedenih izvora ne
donosi konkretne primjere gotovih narativa,
u nastavku donosimo primjer kako bi mogao
izgledati narativ za kampanju za jednaka prava

na brak:

Svi smo se barem jednom zaljubili. Kada
pronademo srodnu dusu, mnogi od nas Zele tu
ljubav potvrditi dugorocnim obvezivanjem

— brakom.

No danas zastarjeli zakoni nekima od nas
uskracuju slobodu da se obvezemo osobi koju

volimo, samo zbog toga koga volimo.

Bas kao i u proslosti, kada smo [ubaciti
primjer uspjeha iz proslosti], mozemo mod-
ernizirati nase zakone kako bismo svi imali
slobodu sklopiti brak s osobom koju volimo,
neovisno o tome je li rijec o osobi istog ili
suprotnog spola.

Pruzite  podrsku slobodi sklap-
anja braka tako da...
[npr. podijelite sadrZay, ispricate svoju pricu,
potpisete peticijul.
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d) Pristup pobacaju

Uobi¢ajene poruke OCD-ova o pristupu
pobacaju uglavnom se temelje na ideji osobne
autonomije, s argumentom da Zena treba imati
kontrolu nad vlastitim tijelom te da odluka
o tome hoce li i kada imati obitelj treba biti
njezina. Ovaj se argument izvan kruga nasih
podrzavatelja uglavnom pokazao neucinko-
vitim iz vise razloga. Prvo, zato $to ljudi izvan
nase baze ¢esto imaju negativan okvir o Zenama
koje se odluce na pobacaj kao neodgovornima
ili promiskuitetnima, a time i ,nedostojnima“
podrske. Drugo, zato §to vecina ljudi ne osjeca
osobnu povezanost s tim pitanjem. Trece, zbog
brige za nerodeno dijete. Cetvrto, zato §to
jezik ,izbora“ (poput slogana ,moje tijelo, moj
izbor) stvara dojam da zagovornici pobacaja
pobacaj prikazuju kao trivijalnu ili olako
donesenu odluku (nalik odluci o tome koju
¢emo boju ¢arapa obudi ili koji okus sladoleda
odabrati).

Kampanje koje su uspjesno izgradile
javnu podrsku pristupu pobacaju u Irskoj i
Argentini, kao i kreativni materijali testirani
u SAD-u, slijedile su slian pristup onome
koji je koristio pokret za jednaka prava na
brak. Okvir pobacaja preokrenut je kao teska
i bolna odluka s kojom se Zene suofavaju u
iznimno teskim okolnostima, primjerice zbog
zdravstvenih problema koji ugrozavaju majku
ili dijete, financijskih ogranicenja zbog kojih
obitelj ne moze uzdrzavati jo$ jedno dijete ili
zivotnih okolnosti u kojima osoba nema uvjete
za odgoj djeteta. Kampanje se nisu izravno
bavile pitanjem osobne autonomije ili moralne
ispravnosti pobacaja. Umjesto toga, polazile
su od ¢injenice da se pobacaji dogadaju, te da


https://commonslibrary.org/what-we-can-learn-from-the-marriage-equality-campaign/
https://www.youtube.com/%40AustralianmarriageequalityOrg/videos
https://www.freedomtomarry.org/video
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je stvarni izbor zapravo izmedu toga ho¢emo
li Zenama koje ih trebaju pruziti suosjecanje
i osigurati im sigurnu zdravstvenu skrb ili ih
prepustiti opasnim i nesigurnim zahvatima
koji ugrozavaju njihove zivote. Ovakav pristup
uvazava zabrinutosti publike, ali ih istodobno
preusmjerava prema potrebi da se Zenama
pruzi skrb i zastita kada im je to potrebno.

Odabir glasnika u kampanjama takoder je bio
iznimno vazan. Uz Zene koje su same imale
iskustvo pobacaja, u kampanjama su koristene
i price prijatelja, kolega i ¢lanova obitelji koji
su govorili o tome zasto Zele da Zene u njihovu
Zivotu imaju pristup sigurnoj zdravstvenoj
skrbi u slu¢aju pobacaja ako im to ikada zatreba.
Time se publici pokazivalo da se ovo pitanje
potencijalno moze ticati i njih samih kroz pri-
jatelje, kolege ili vlastitu djecu u buduénosti. U
Argentini su se u kampanjama u velikoj mjeri
koristile price lije¢nika iz manjih sredina koji

Primjer za temu zastite okolisa

IZGRADNJA PODRSKE PROSTORU ZA DJELOVANJE
CIVILNOG DRUSTVA: VODIC ZA OBLIKOVANJE PORUKA
ZA ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA U HRVATSKOJ

su lijecili Zene s teskim posljedicama ilegalnih
pobacaja budu¢i da su oni bili osobito vjero-
dostojni glasnici za publiku iz pomi¢ne sredine
izvan velikih urbanih sredista.

Videozapise s ovakvim porukama mozete

pronaéi , i , kao i studiju sluc¢aja
kampanje za pravo na pobacaj u

i , koja uklju¢uje analizu koristenih
poruka.

iii. Primjeri kako povezati poruke
o progresivnim temama s 0CD-
ovima koji ih zagovaraju

U nastavku su dva primjera kako se u kampan-
jama mozZe u istom narativu povezati objasnja-
vanje progresivnih ciljeva s OCD-ovima koji

se za njih zalazu.

Svi Zelimo da nase obitelji budu zdrave i da se osjecaju sigurno u vlastitim domovima.

Danas nam ekstremni vremenski uvjeti poput poplava, Sumskih pozara i ekstremnih vrucina vec uzrokuju
zdravstvene probleme kao sto su toplinski udar ili poteskoce s disanjem, uzrokuju stetu na nasim domovima,

prekidaju opskrbu elektricnom energijom i ugrozavaju opskrbu hranom.

Zdrav okolis upija oneciscenja i djeluje kao zastita od ekstremnih vremenskih uvjeta poput poplava i susa. No,

umjesto da stiti prirodu koja stiti nas, vlada odobrava projekte koji je zagaduju i unistavaju.

Mi moZemo izabrati drugaciji put. Udruge poput nase okupljaju obicne gradane poput vas kako bismo zajedno
zahtijevali od politicara da bolje rade svoj posao. Znamo Sto sve moZemo postici kad se ujedinimo, kao onda
kada smo zastitili Dubrovnik od gradevinskib investitora. Ako sada ujedinimo snage, moZemo zahtijevati
od nasih politicara da zastite prirodu koja stiti nas i da ocuvaju nase zdravije i sigurnost nasih domova.
[+ poziv na djelovanje]


https://drive.google.com/file/d/1LGDbJ6zq4u8l8tJL6v-cQjbn2loqtd-z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h_v_JuEoSxE89bhkgaMOdsgzAadtb7it/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x7p9QVmeNgA8ZOnlQ_rCjpH9vQnFg9vw/view?usp=sharing
https://wordstowinby-pod.com/they-planted-fear-in-us-and-we-sprouted-wings-legalizing-abortion-argentina/
https://wordstowinby-pod.com/together-for-yes-ireland/

CIviL IZGRADNJA PODRSKE PROSTORU ZA DJELOVANJE
LIBERTIES CIVILNOG DRUSTVA: VODIC ZA OBLIKOVANJE PORUKA
EUROPE ZA ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA U HRVATSKOJ

Primjer za temu prava na azil

Vecina nas nastoji postupati prema drugima onako kako bismo Zeljeli da se postupa prema nama. U prosiosti
su ljudi iz Hrvatske, koji su strahovali za svoje Zivote i svoje obitelji, pronalazili sigurnost i nadu u bolji

Zivot u drugim zemljama. Danas je ispravno da isto ucinimo za ljude koji dolaze ovamo bjeZeci od opasnosti.

No nasa je vlada gotovo onemaogucila osobama koje traze sigurnost da dodu ovamo a da pritom ne moraju sve
riskirati. Onima koji ipak uspiju doci, nasa vlada odbija pruziti podrsku koja im je potrebna da zapoinu novi
Zivot i doprinesu nasim zajednicama.

Ipak, mozemo i drugacije. Udruge poput nase okupljaju obicne gradane poput vas kako bismo zajedno zahti-
Jevali od politicara da bolje rade svoj posao i postuju nase vrijednosti. Znamo sto sve mozemo postici kad se
ujedinimo, kao kada smo jedni drugima pruzili potrebnu pomoc nakon potresa. Ako sada ujedinimo snage,

moZemo Zahtijevati od nasih politicara da pruze dobrodoslicu ljudima koji ovdje traZe sigurnost i da im

omaoguce podrsku za novi pocetak i doprinos nasim zajednicama.

[+ poziv na djelovanje]

iii. Suzbijanje fatalizma i isticanje
alata koje OCD-ovi nude za
kolektivno djelovanje

Kao $to je veé istaknuto, osim $to publici treba
pribliziti pojedine progresivne ciljeve, dio
poruka treba posvetiti i suzbijanju fatalizma te
isticanju alata koje zagovaracki OCD-ovi nude
za kolektivno djelovanje.

Osobe iz OCD-ova koje vode javne kampanje
trebale bi razmisljati o suzbijanju fatalizma
odvojeno od prikazivanja nacina na koje
OCD-ovi okupljaju ljude kako bi ostvarili
promjene. Ipak, moguée je na oba cilja raditi
i istodobno, a razlog zasto se ovdje obraduju
zajedno jest taj $to su ta dva elementa testirana
kao dio jednog narativa. Iako testirani nara-
tiv nije imao Zeljeni u¢inak na publiku (zbog

¢ega nije ukljucen medu preporucene poruke u
ovom vodicu), testiranje je donijelo dva vazna
uvida. Prvo, pokazalo je da neodlu¢ni pozitivno
reagiraju kada vide konkretne primjere kako
udruge okupljaju ljude oko zajednickog cilja.
Drugo, potvrdilo je da podsje¢anje na uspjehe
iz proslosti pomaze neodlu¢nima da prevladaju
osje¢aj fatalizma. Ovi su nalazi potvrdeni u
svim drzavama ¢lanicama EU-a u kojima smo
testirali poruke i kreativne sadrzaje vezane uz
prostor za djelovanje civilnog drustva.

Kada vam je cilj suzbijanje fatalizma, ne mor-
ate se nuzno ograniciti isklju¢ivo na primjere
ranijih  uspjeha zagovarackih OCD-ova.
Naravno, ako ih mozete navesti, to ¢e vjero-
jatno dodatno uévrstiti okvir o zagovarackim
OCD-ovima kao ucinkovitim akterima koji
rade dobre stvari, $to je svakako korisno.
Medutim, klju¢na stvar u suzbijanju fatalizma
jest pomo¢i publici da prevlada osje¢aj nemoci
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zbog kojeg smatra da nema smisla angazirati se
oko vaseg cilja.

Ako se odlucite isticati primjere uspjeha iz
proslosti koji su izravno rezultat djelovanja
zagovarackih  OCD-ova, preporucuje se
kori$tenje tehnika pripovijedanja (storytellinga)
kroz iskustva ljudi. Primjerice, kao glasnike
mozete ukljuciti osobe kojima su zakoni,
politike ili sudske odluke donijeli konkretne
pozitivne promjene u Zivotu. To mogu biti
,obi¢ni“ ljudi, poput lokalnih stanovnika koji
danas mogu uzivati na javnim plazama sacu-
vanima od $pekulativnih investitora. Mogu to
biti i pripadnici uglednih profesija, primjerice
lijec¢nici ili ucitelji koji zahvaljujuéi veé¢im ula-
ganjima mogu kvalitetnije obavljati svoj posao.
Takoder, to mogu biti udruge koje pruzaju
usluge ili djeluju na lokalnoj razini, a ¢iji je
rad ojacan podrskom zagovarackih OCD-ova,
primjerice lokalne ekoloske inicijative koje su
uz pravnu pomo¢ zagovaratkog OCD-a usp-
jele zastititi prirodu od Stetnih projekata.

Kada vam je cilj pokazati kako zagovaracki
OCD-ovi okupljaju ljude, trebate se usre-
doto¢iti na prikaz konkretnih primjera
zajednickog djelovanja ljudi u okviru rada tih
organizacija.

U nastavku se nalaze poveznice na primjere
kreativnih materijala, uz objasnjenje koji bi
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njihovi elementi mogli posluziti kao inspir-
acija, bilo za suzbijanje fatalizma, bilo za prikaz
nacina na koji zagovaracki OCD-ovi okupljaju

ljude oko nekog cilja.

Ovyj koji je testiran u fokusnim gru-
pama u Hrvatskoj koristi narativ koji na kraju
nije ukljucen u ovaj vodi¢. Iako je video bio
vrlo dobro prihva¢en u fokusnim grupama,
ponajprije je ucvrstio ve¢ postojete pozitivne
stavove publike prema udrugama koje pruzaju
usluge ili lokalnim udrugama u zajednici, a
manje je pridonio tome da publika prepozna
potrebu da podrzi i zagovaracke OCD-ove
zbog sli¢nosti ciljeva kojima se bave. Unato¢
tome, prizori ljudi iz videa koji zajedno djeluju
nakon prirodnih katastrofa mogu posluziti kao
dobar primjer za suzbijanje fatalizma. Takoder,
slike prosviednika koji su obranili Srd od
gradevinskih investitora dobar su primjer kako
zagovaracki OCD-ovi okupljaju ljude oko

zajednickog cilja.

Ovgj , testiran u fokusnim grupama u
Madarskoj, koristi druk¢iji narativ. Taj je nar-
ativ u pisanom obliku testiran u fokusnim gru-
pama u Hrvatskoj, ali na kraju nije uklju¢en
u ovaj vodi¢ jer nije imao znacajan uc¢inak na
stavove neodlu¢nih hrvatskih gradana prema
zagovaratkim OCD-ovima". Ipak, pisana
verzija tog narativa imala je pozitivan ucinak
na smanjenje osjecaja fatalizma. Zbog toga je


https://drive.google.com/file/d/1y7zxvTkdw1umIV3ifXpYjfuYrurxBlxs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s0DJ1ZbRrIOs8hpT6q6SV2xwZ46E4PxT/view?usp=sharing

CiviL
LIBERTIES
UNION FOR
EUROPE

ovaj madarski video ovdje ukljucen kao primjer
kako se povijesni primjeri uspjeha iz proslosti
mogu kreativno oblikovati i koristiti za suzbi-
janje fatalizma. Osim toga, suvremeniji prizori
razli¢itih oblika prosvjeda mogu posluziti kao
inspiracija za vizualno prikazivanje nacina na
koji zagovaracki OCD-ovi okupljaju ljude oko
zajednickog cilja.

Uz to, ovaj , koji je takoder testiran u fok-
usnim grupama u Madarskoj, primjer je kako
govoriti o konkretnom cilju (u ovom slucaju
zastiti okoli$a), a istodobno istaknuti nacin na
koji zagovaracki OCD-ovi mogu okupiti ljude
kako bi se taj cilj ostvario”. Time se pokazuje
kako osobe iz OCD-ova koje vode javne kam-
panje mogu u jednom kratkom videu istodobno
graditi podrsku za konkretne progresivne cil-
jeve iistaknuti alate koje zagovaracki OCD-ovi
nude kako bi okupili obi¢ne gradane i zajedno
te ciljeve ostvarili.

Ovaj osmislile su osobe iz OCD-ova
koje vode javne kampanje u SAD-u i dobar je
primjer kako se moze suzbiti fatalizam i moti-
virati ljude na izlazak na izbore podsje¢anjem
na uspjehe iz proslosti.

Osobe iz OCD-ova koje vode javne kampanje
trebale bi imati na umu da neodlué¢ni reagiraju
znatno pozitivnije kada u prosvjedima i drugim
oblicima kolektivnog djelovanja vide ,,obi¢ne®
ljude, a ne organizacije, institucije ili osobe
koje dozivljavaju kao tipi¢ne aktiviste. Razlog
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je vijerojatno to $to se s takvim ljudima lakse
poistovjecuju, pa su im ti primjeri poticajniji.

E. Oblikovanje
poruka za odgovor na
dezinformacije

Kao $to je ve¢ istaknuto, osobe zaduzene za
komunikaciju bi u pravilu trebale izbjega-
vati izravno proturjeCenje porukama svojih
protivnika, ¢ak i kada je cilj ispraviti dezin-
formacije. Da biste opovrgnuli neku tvrdnju,
morate je ponoviti. A ono $to se ponavlja,
lakse se pamti. Da biste neutralizirali poruke
vasih protivnika imate dvije opcije: mozete
preokrenuti okvir (reframing) teme oko koje
vas napadaju ili koristiti sendvi¢ metodu (#ruzh
sandwich). Sendvi¢ metodom takoder se pre-
okreée okvir, ali se dodaje jo$ jedna razina, a
to je razotkrivanje skrivenih motiva vaseg pro-
tivnika za koristenje dezinformacija. Sendvi¢
metoda ima istu strukturu kao obi¢ni narativ
ili poruka. Glavna je razlika u tome $to pri
obja$njavanju problema isticete da vas protivnik
napada kao dio strategije kojom Zeli provesti
vlastiti zlonamjerni skriveni interes — isto kao
u ,strateskoj“ verziji narativa ,mi odlu¢ujemo*.
Za podsjetnik, struktura koju treba slijediti je
sljedeca:


https://drive.google.com/file/d/1Ow1wF8JDcuxlNGKY5XJyBdBRS143BHZ0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ca1l7u_am3MIay3sOjv3GNSb4m0YVnpD/view?usp=sharing
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1. Vrijednosti: umjesto da izravno opo-
vrgavate tvrdnje protivnika, zapocnite
podsje¢anjem publike na to zasto je
cilj koji zagovarate njima vazan. Time
vracate fokus na vlastiti cilj, umjesto da
dopustite protivnicima da oni diktiraju

temu r azgovora.

2. Objasnite problem: razotkrijte zlonam-
jerne skrivene motive vasih protivnika
— zasto napadaju vasu organizaciju, cil-
jeve koje zagovarate ili skupine s kojima
radite? Aludirajte na njihove lazi, ali ih
nemojte ponavljati.

3. Vasa vizija i rjeSenje: vratite se na cilj
koji zagovarate tako da objasnite kako se
situacija moze uskladiti s vrijednostima
koje ste istaknuli u prvom koraku.

4. Ako je to dio kampanje, podsjetite pub-
liku na uspjehe iz proslosti i pozovite ih
da na neki naéin pokazu podrsku.

Preokretanje okvira funkcionira na nacin da
a) ne ponavljate dezinformacije i b) publici
pruzite vas, alternativni okvir kao drugaciji
nacin gledanja na odredeno pitanje. Kod send-
vi¢ metode publiku se dodatno ¢) potice i da
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odbaci dezinformaciju kada shvati da izvor tih
tvrdnji nije vjerodostojan. U kontekstu interv-
juaili debate, na dezinformaciju mozete odgov-
oriti pomocu sendvi¢ metode, a zatim kratkim
preokretanjem okvira poruke za pobijanje
novog napada. U takvim situacijama ponekad
je nemoguée u potpunosti izbjeéi izravno
suolavanje sa sadrzajem izvornog napada, a
da pritom ne izgubite vjerodostojnost. Tada se
preporucuje da se sadrzaja napada dotaknete
$to krace, a zatim se ponovno vratite na cilj koji
zagovarate i, ako je primjereno, objasnite zasto
ste meta napada.

U nastavku se nalaze primjeri kako mogu
izgledati duze poruke oblikovane pomocu
sendvi¢ metode, kao i (krace) preokretanje
okvira poruke kao odgovor na uobicajene
napade ili dezinformacije usmjerene protiv
zagovarackih OCD-ova. Bududi da se sendvi¢
metodom ne odgovara izravno na konkretne
napade ili dezinformacije, moze se prilagoditi
razli¢itim vrstama napada. Glavna razlika
izmedu pojedinih poruka oblikovanih pomo¢u
sendvi¢ metode leZi u objasnjenju motiva koji
stoje iza napada, dok se krae preokretanje
okvira poruke obi¢no mora preciznije prila-
goditi konkretnom napadu.

Prvi primjer: Sendvi¢ metoda koja moze posluziti kao odgovor na $irok spektar nanada (npr. optuzbe

tivnika skrenuti pozornost s vlastitog neuspjeha u rie$avanju materijalne situacije gradana:

Bex obzira na to koju stranku podrZavamo, vecina nas Zeli da nasi izabrani predstavnici osiguraju ono sto

nam je potrebno za dostojan i kvalitetan Zivot: posao od kojeg se moZe Zivjeti, kvalitetne skole i bolnice te

priustivo stanovanje, hranu i energiju. Udruge poput nase okupljaju gradane kako bismo udruzili glasove i

zahtijevali od politicara na vlasti da osiguraju ono Sto je nasim zajednicama potrebno.
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Mnogi od nas Zive u teskim okolnostima jer vlada nije uspjela smanjiti troskove Zivota niti unaprijediti javne

usluge. A sada nas napadaju zato sto ib prozivamo i trazimo da rade svoj posao.

Necemo nasjesti na njihove pokusaje da nas podijele. U prosiosti smo pomagli okupiti hrvatske gradane kako
bismo zastitili Srd od spekulativnib investitora, sprijecili privatizaciju nasih autocesta, obranili Radio 101 te
bili jedni uz druge tijekom pandemije COVID-a, potresa i poplava. I danas nastavljamo okupljati gradane
i vrsiti pritisak na donositelje odluka kako bi nam Zivot svima bio bolji.

Kraée genericko preokretanje okvira:

Pojedini politicari napadaju nas jer pokusavaju prebaciti odgovornost za to Sto nisu rijesili probleme koji muce
gradane. Vecina nas, bez obzira na to za koga glasamo, samo Zeli da se viast bavi konkretnim rjesenjima, a
ne podjelama i skretanjem paznje s onoga sto je bitno.

Kraée preokretanje okvira u slu¢aju optuzbi za politi¢ku pristranost protiv OCD-u za zastitu okolisa:

Radimo na tome da gradani imaju cistu vodu za pice i zrak koji je siguran za disanje. To nije ni lijevo ni
desno — to je ispravno. 1o Sto pojedini politicari s tim imaju problem i zbog toga nas napadaju pokazuje da
interese zagadivackih korporacija stavljaju ispred interesa nas, obicnib ljudi.

Kraée preokretanje okvira u slu¢aju optuzbi za strani utjecaj zbog izvora financiranja OCD-a koji se
bavi migracijama:

Vecina nas smatra ispravnim pruziti dobrodoslicu ljudima koji bjeZe od rata, bas kao Sto su i nasi ljudi u
proslosti bili primljeni u drugim zemljama. Mi se time bavimo. Potpuno smo transparentni oko izvora naseg
Jfinanciranja i svake godine te podatke objavijujemo na nasim internetskim stranicama. Pojedini politicari nas
napadaju jer im odgovara da za probleme koji oni nisu uspjeli rijesiti, poput visokih troskova Zivota i niskih
placa, krive migrante.

Drugi primjer: Sendvi¢ metoda koja moZe posluziti kao odgovor na Sirok spektar napada (npr.

optuzbe za politiku pristranost, strani utjecaj, korupciju ili rasipanje javnog novca), kada je motiv
vaseg protivnika skrenuti pozornost s korupcije:

Vecina nas Zeli da nasi izabrani predstavnici trose nas novac na stvari na koje se oslanjamo, kao $to su kval-

itetne bolnice i Skole, mirovine koje omogucuju dostojanstven Zivot te pristupacne cijene stanovanja i energije.
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Prilog: Sazetak stavova ciljane
publike o prostoru za djelovanje
civilnog drustva

U ovom sazetku prikazani su glavni stavovi
pomicne sredine (moveable middle) o temi pros-
tora za djelovanje civilnog drustva u Hrvatskoj.
Nalazi se temelje ponajprije na metodi drust-
venog osluskivanja (social listening) provedenoj
2024. te na fokusnim grupama odrzanima
2025. Izvjestaj o drustvenom osluskivanju
daje uvid u razmisljanja $ire skupine ,pomic¢ne
sredine. Ta skupina ukljucuje ,umjerene
podrzavatelje* (one koji naginju nasim stavo-
vima), ,umjerene protivnike“ (one koji naginju
suprotnoj strani) te ,neodlu¢ne“ (one koji
imaju podijeljena misljenja ili nisu sigurni u
svoje misljenje). U izvjestaju o drustvenom
osluskivanju ta tri segmenta nisu odvojena.
Fokusne grupe provedene su s neodlu¢nima,
pa se sazetak na njih poziva u onim aspektima
kojima su se fokusirane grupe bavile, tj. tamo
gdje smo iz fokusiranih grupa dobili uvide.

Publika iz pomi¢ne sredine ne dijeli nase
razumijevanje pojmova ,prostor za djelovanje
civilnog drustva“i,civilno drustvo®, te pojmove
ne razumije niti ih koristi. Isto vrijedi i za
izraze ,nevladina organizacija“ i ,organizacija
civilnog drustva“. Ovi se pojmovi uglavnom
koriste i razumiju unutar odredenih profesion-
alnih krugova, poput OCD-ova, filantrop-
skih organizacija i institucija koje suraduju s

OCD-ovima.

Sira javnost o pojedinim elementima onoga §to
mi nazivamo ,prostorom za djelovanje civilnog
drustva® (civic space) govori u konkretnijem i
opipljivijem smislu, primjerice kroz aktivnosti
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kao §to su volontiranje u dostavi hrane ili lije-
kova, organiziranje kampanja ili odrzavanje
prosvjeda.

OCD-ovi koji pruzaju usluge

U Hrvatskoj, kao i u drugim zemljama,
publika iz pomi¢ne sredine (kao i protivnici)
uglavnom pozitivno gleda na OCD-ove koji
pruzaju usluge. Cini se da je razlog to sto ih
percipiraju kao organizacije koje daju vazan
doprinos u popunjavanju praznina koje drzava
ne uspijeva pokriti. To ukljucuje, na primjer,
brigu o Zivotinjama, podrsku djeci, podrsku
starijim osobama (pomo¢ u domu ili dostava
hrane), podrsku osobama s invaliditetom,
zdravstvenu skrb za Zene, pomo¢ u slucaju
katastrofa i velikih nesreca.

Lokalne gradanske inicijative i volonteri

Sli¢no tome, publika iz pomi¢ne sredine (i
protivnici) pozitivno dozivljava volontiranje
te lokalne gradanske inicijative i humanitarni
rad. Ta se podrska vjerojatno temelji na neko-
liko ¢imbenika. Prvo, Cesto su te organizacije
one koje pruzaju neke od klju¢nih usluga u
lokalnoj zajednici. Drugo, samo njihovo pos-
tojanje se cijeni jer jacaju osjecaj solidarnosti i
zajednistva na lokalnoj razini.

Snazna povezanost s lokalnom zajednicom
pruza im odredenu otpornost na napade
protivnika. Osim pruZanja usluga u lokalnoj
zajednici, lokalne organizacije Cesto promicu
lokalnu kulturu, bastinu i umjetnost (murali,
festivali), ali i vode kampanje za zastitu, opo-
ravak ili povrat lokalnog okolisa zajednici.
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Profesionalni OCD-ovi koji se bave zastitom

okoli$a ne uzivaju jednaku razinu uvazavanja.

Zagovaracki OCD-ovi

Izvjestaj o drustvenom osluskivanju upuéuje
na to da publika iz pomicne sredine nije
aktivno niti za niti protiv zagovarackih OCD-
ova i ciljeva koje oni promicu (jednaka prava
za LGBTQI+ osobe, rodna ravnopravnost,
zastita okoli$a, odgovornost vlasti — borba pro-
tiv korupcije, ljudska prava, demokratsko sud-
jelovanje). Vise je rije¢ o tome da su zbunjeni,
skepti¢ni i nemaju povjerenja zbog napada na
te organizacije.

Neodluéni znaju vrlo malo o zagovarackim
OCD-ovima, slabo poznaju teme kojima se oni
bave i ne razumiju kako te organizacije pomazu
ljudima da se udruze oko vaznih drustvenih
pitanja. Ako uopée znaju da zagovaracki
OCD-ovi postoje, Cesto ne misle da doprinose
neCemu korisnom za drustvo. Medutim, taj
se stav promijenio nakon $to su bili izlozeni
porukama koje objasnjavaju neke od ciljeva na
kojima te organizacije rade i pokazuju kako
omogucuju ljudima da se ujedine oko vaznih
pitanja.

U fokusnim grupama pokazalo se da neod-
lu¢ni imaju povrsno negativne okvire o udru-
gama, osobito o zagovarackim OCD-ovima,
zbog negativnog medijskog izvijestavanja.
Sirok je spektar napada usmjerenih na blacenje
OCD-ova, uklju¢ujuéi tvrdnje da su: politicki
pristrani, pod utjecajem stranih donatora i
njihovih zlonamjernih interesa, da ugrozavaju
tradicionalne hrvatske vrijednosti, pomazu
manjinama na S$tetu obi¢nih Hrvata, da su
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protiv gospodarskog razvoja, da trose javna
sredstva a ne donose vidljive koristi za drustvo.
Medutim, jedina optuzba za koju se ¢ini da je
doista zazZivjela jest posljednja: da su pojedini
OCD-ovi ,paraziti”, da tro$e javna sredstva,
a ne rade nista korisno za drustvo. Ovaj neg-
ativni okvir nesto je izrazeniji medu muskar-
cima nego medu Zenama, ali se gubi kada se
neodlu¢ni izloze porukama koje pokazuju
kako zagovaracki OCD-ovi okupljaju gradane

oko vrijednih i vaznih ciljeva.

Neodlu¢ni prepoznaju da politicari napadaju
zagovaratke OCD-ove, ali to dozivljavaju kao
op¢u politicku taktiku skretanja pozornosti s
politickih problema. Drugim rije¢ima, sma-
traju da politiari imaju razne mete napada
kako bi odvratili pozornost od sebe i ne
misle da su OCD-ovi u tom smislu ,pose-
bni”. Takoder, ne prepoznaju da su napadi na
zagovaratke OCD-ove dio namjerne strategije
slabljenja demokratske odgovornosti i sud-
jelovanja gradana. Cini se da to razumije samo
nasa baza podrzavatelja.

Kada je rije¢ o prosvjedima, neodlu¢ni nacelno
podrzavaju pravo na prosvjed i smatraju ga
vaznim nafinom skretanja pozornosti na
pitanja koja brinu odredene skupine gradana.
Istodobno, vrlo malo znaju o tome kakvi se
prosviedi u Hrvatskoj uopée odrzavaju, a u
mjeri u kojoj im je to poznato, skepti¢ni su
prema tome poticu li oni konstruktivan javni
dijalog. Primjerice, dovode u pitanje svrhu
odrzavanja Povorke ponosa i manifestacija
protiv nje. Takoder, ne podrzavaju oblike
prosvjeda koji su nasilni ili izrazito ometajudi,
poput blokiranja prometa.
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Contact

The Civil Liberties Union for Europe

Civil Liberties Union for Europe (Liberties) je nevladina organizacija koja promice i §titi gradanske
slobode svih ljudi u Europskoj uniji. Sjediste nam je u Berlinu, a prisutni smo i u Bruxellesu. Lib-
erties se temelji na mrezi nacionalnih OCD-ova za zastitu gradanskih sloboda iz cijele Europske
unije. Ako nije druk¢ije naznaceno, stavovi koje iznosi Liberties ne moraju nuzno odrazavati stavove

organizacija koje su nase ¢lanice.

'The Civil Liberties Union for Europe e. V.
c/o Publix, Hermannstrafle 90
12051 Berlin

Germany

h Co-funded by
e the European Union

Sufinancirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i migljenja isklju¢iva su odgovornost autora
i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije ni tijela koje dodjeljuje sredstva — Europske izvrsne
agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu
se smatrati odgovornima za njih.

Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske. Stajalista izrazena u ovoj publikaciji

isklju¢iva su odgovornost autora i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Repub-
like Hrvatske.
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