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l. Jelenlegi kommunikacids szokasok
felUlvizsgalata

A kérnyezetvédelmi civil szervezetek kommunikacids munkatarsainak érdemes
bizonyos szokasokra odafigyelnilk és bizonyos szokasokat esetleg
megvaltoztatniuk. Ebben a részben ezeket a szokasokat fedjik fel és Utmutatast
nyujt a kommunikacio terén.

A. Lekiizdendd karokozas kihangsulyozasa

A kampanyszervez6k hajlamosak az lizeneteikben és a képeken is tulzottan
kihangsulyozni azokat a karokat, amelyek ellen harcolnak. Gyakran jelennek meg
arvizet, kiszaradt foldet, tlizvészt, ingatlanfejlesztéseket és ipari terilleteket
abrazold képek a kdrnyezetvédelmi civil szervezetek kozésségi média fellletein.
A szervezetek valdszinlileg azt feltételezik, hogy bizonyara azért nem
kotelez6dott el még a kb6zonség az ligy irant, mert nincs tudomasuk a problémaral
vagy annak sulyossagarol. Bar ez a feltételezés részben megallja a helyét, valdban
fel kell hivni a k6zénség figyelmét a problémara, altalaban azonban nem azért nem
tamogatjak az lUgyet, mert nem tudnak rdla. S6t, ha a kommunikaciénkban
tulsagosan a lekizdendd karokozasra helyezziik a hangsulyt, az a kivanttol
ellentétes hatast is kivalthat. Rovidtavon ugyan cselekvésre 0sztonbdzheti a
tamogatdkat, de a legtébb embert inkabb megbénitja a félelem, ugy érzik,
megoldhatatlanul nagy problémaval alinak szemben.

Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem beszélhetiink a problémardl vagy az
el6ttiink all6 kihivasokrdl. Epp ellenkezéleg: ez fontos részét képezi egy meggy6z6
Uzenetnek. Meg kell azonban taldlni az egyensulyt a meggy6z06 lizenet mas elemei
kozott, példaul okot kell adni a k6zénségnek arra, hogy miért érdemes megovni a
természetet; jovoképet kell biztositani szamukra, amiért érdemes harcolni; és ki
kell alakitani az érzést bennik, hogy egylitt sikeriilhet valtozast elérni. Ezen
tovabbi elemeket a lll. részben fogjuk részletesen megvizsgalni.

B. Természetvédelem a természet érdekében

Amikor kérnyezetvédd kampanyszervez6k megindokoljak a k6zénségnek, hogy
miért érdemes megovniuk a természetet, hajlamosak egyedil azt az érvet
hangoztatni, hogy a természet gyonyoérd, és védtelen az emberrel szemben. A
fokuszcsoportjaink résztvevdi erre az Gizenetre pozitivan reagaltak. Mindemellett
fel lehet sorakoztatni mas érveket is, amelyeket a k6zonség szintén meggy6zének
és 0sztbénzonek talal, és gyakran kiegészitik a ,természet gyényori” érvet. Kilehet
hangsulyozni példaul, hogy a természetben a csaldadok id6t télthetnek egylitt és
kikapcsolddhatnak, hogy a természet 0&sszekapcsolhatja a kilénb6z6
generaciokat, vagy hogy a természet 6rokségink része, amelyet meg kell
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Oriznink a jové szamara. Az utmutato a lll. részben részletesebben is bemutatja
ezeket.

C. Ki afelelés vagy mi okozza a problémat

Aktivistak gyakran felhivjak a figyelmet a karokozasra, amely ellen harcolnak, de a
tudomanyos okokon tul nem nyujtanak magyarazatot arra, ki a felelés az okozott
karért vagy az miért torténik meg. Fontos megértetni a k6zonséggel, ki felelés az
adott karokozasért, hogy lassak, megoldhatd problémardl van sz6. Ha megérti a
k6zbnség, hogy a karokozast emberi dontések okozzak, kdnnyebben el tudjak
fogadni, hogy lehet valtoztatni a helyzeten, ha mas doéntéseket hoznak. A
fokuszcsoportjaink és a social listening is azt mutatja, hogy a magyarok tébbsége
ugy véli, a kdrnyezetiikben inkompetencia miatt engedélyeznek szennyezd
projekteket, vagy mert a hatdsagok nem egyeztettek a helyi lakosokkal. Ugy
gondoljak tovabba, a korrupcid is szerepet jatszik az engedélyezésben, bar nem
ez a meghatarozo tényezé. A korrupciot a politika szerves részének tartjak, de
véleménylk szerint nem a politika miatt valasztanak a déntéshozdok szennyezd
projekteket ,,zold” projektek helyett.

D. Intézkedések és mulszaki megoldasok jovékép nélkul

Kornyezetvéd6 kampanyszervez6k gyakran tudjak, hogyan lehetne megoldani a
karokozast, amely ellen harcolnak, ami jo dolog, hiszen ahhoz, hogy a k6zénség
motivalt legyen és elkotelezédjon az (igy mellett, tudnia kell, hogy a probléma
megoldhatd. Az emberek tobbsége azonban elkedvetlenedik, ha torvényekrdl,
kormanyzati intézkedésekrdél és muszaki megoldasokrdl beszéliink.1 Ezt fontos
figyelembe venni, ha dontéshozdkkal beszélgetiink. De amikor laikus k6zénséggel
allunk szemben, ehelyett inkabb a jovOoképre érdemes Osszpontositani.
Nevezzétek meg az intézkedést, mely megoldhatna a problémat, majd térjetek ki
arra, milyen vilagban fogunk élni, ha az intézkedés életbe Iép. Mit nyer a kozonség
a megoldasotoknak kdszénhetdéen? Tegylk fel, hogy megoldasképp a mocsaras
terlletek védelmét javasoljatok a fejlesztésekkel szemben, mert a mocsaras
terlletek hozzajarulnak a vizgazdalkodashoz. E megoldasnak a jévoképe, hogy az
otthonainkat nem fogja elénteni a viz heves es6zések idején és a term&6foldek is
biztonsagban vannak aszalykor.

" pl.: hogy a gazdékat tamogaté unids forrasokat folyok és mocsaras teriiletek helyreallitasara forditsuk;
hogy a kormany vezessen be vizvédelmi intézkedéseket; hogy a hatésagok évjak meg a biodiverzitast
vagy az erdéket; hogy hozzanak Iétre egy testlletet, amely nyomon koveti a vizszintet.

4



E. Kbzvetlen ellentmondasok

Gyakran el6fordul, hogy kampanyszervezék koézvetleniil reagalnak az ellenlk
iranyuld kritikara vagy téves informacidkra. Bebizonyosodott azonban, hogy a
tamogatok korén kivil ez visszafelé slilhet el. Az agyunk ugyanis az ismétléseknek
készonhetden raktarozza el azinformacidkat, €s nem tudja jol feldolgoznia tagadod
mondatokat. Amennyiben tehat azzal vadolnak, hogy ,munkahelyellenes” a
szervezet, amiért nem tdmogatja egy Uj gyar létrehozasat, vagy ,,blin6zének”
neveznek, mert meggatoltok egy épitkezést, nem célszeri egybdl ellentmondani
és kijelenteni, hogy ,nem vagyunk munkahelyellenesek” vagy ,nem vagyunk
blin6z6k”. Ehelyett a Ill. részben talalhaté utmutatast érdemes koévetni a
becsmeérlésekre és tamadasokra adott valaszadasnal.

F. Tulsagosan bonyolult nyelvezet és szakkifejezések

A munkatokat folyamatosan nyomon kévetdé tamogatéi koron kivil az emberek
altalaban nem szakérték és nincsenek alapos ismereteik kérnyezetvédelmi
témakban. A fokuszcsoporttal folytatott beszélgetések sordn a résztvevok
egyszerl nyelvezetet hasznaltak és az emlitett témakrdl inkadbb csak fellletes
ismereteik voltak.

Ha az aktivistak olyan kifejezéseket hasznalnak, amelyeket a k6z6nség nem ért,
nem tudjak atadni az lUzenetet. Ismeretes, hogy ha a k6zénség nem érti, ami
elhangzik, frusztraltta valik és kikapcsol, mivel ugy érzi, nem rendelkezik elég
ismerettel ahhoz, hogy részt vegyen a beszélgetésben.?

PELDAK BONYOLULT KIFEJEZESEKRE ES
SZAKZSARGONRA

CO2, NOx, szallo por, metan

Oxidativ stressz, sejt- és szovetkarosodas

Vizigyi reziliencia/vizgazdalkodds

Fenntarthatosdag

Reprodukcios kdrosodds/sziiletendd gyermek
kdrosoddsa

2 asd Schulman, H., et al., ‘The effects of jargon on processing fluency, self-perceptions, and scientific
engagement’, Journal of Language and Social Psychology (2020); Oppenheimer, D., ‘Consequences
of erudite vernacular utilised irrespective of necessity: Problems with using long words needlessly’,
Applied Cognitive Psychology (2006).



https://www.researchgate.net/publication/338897373_The_Effects_of_Jargon_on_Processing_Fluency_Self-_Perceptions_and_Scientific_Engagement
https://www.researchgate.net/publication/338897373_The_Effects_of_Jargon_on_Processing_Fluency_Self-_Perceptions_and_Scientific_Engagement
https://cahill.people.unm.edu/480-21/Oppenheimer-2006-Applied_Cognitive_Psychology.pdf
https://cahill.people.unm.edu/480-21/Oppenheimer-2006-Applied_Cognitive_Psychology.pdf
https://cahill.people.unm.edu/480-21/Oppenheimer-2006-Applied_Cognitive_Psychology.pdf

G. F6ként negativ szlogenek hasznalata

Mivel a kampanyszervez6k a leklizdendé karokozasra ©Osszpontositanak
kommunikacidjukban, ahelyett, hogy mas dolgokat helyeznének el6térbe, mint
példaul a kitiz6tt jovoképet vagy azon okokat, amelyek miatt az embereknek
érdemes lenne toérdédnilk a természettel,nem meglepd, hogy hajlamosak vagyunk
negativ hangvétellel megfogalmazni a szlogenjeinket. Példaul ,allitsuk meg az
akkumulatorhulladék okozta szennyezést” vagy ,mondjunk nemet a mlanyagra”.

Ha kizardlag negativ szlogeneket hasznalunk, a k6zénség figyelme is csak azon
karokra Osszpontosul, amelyek ellen harcolunk. Ez kivalthat a kdzonségbdl
egyfajta slirgetd érzést, €és mozgodsithatja a tamogatdkat, azonban a tébbségnek
fontos, killéndsen a hosszu tavu tamogatas kiépitése érdekében, hogy
bemutassunk egy szebb jovoképet, amelyért érdemes harcolni. Ki lehet emelni a
szlogenben, hogy a kampany mit fog megodvni, mit nem veszit el a k6zénség a
kampanynak kdszénhetden, és le lehet festeni, milyen jové var rank, ha gyézink.
Proébaljatok meg pozitiv szlogenekre atallni vagy legalabb egyensulyba hozni a
negativ szlogekenet pozitivakkal. Példaul ,elég volt a szennyez6 gazokbdl” helyett,
préobaljatok ki a ,tiszta levegbéért” szlogent. Vagy ,mondj nemet az
akkumulatorgyarakra” helyett ,tiszta foldért és vizért”, és ,tiltsdk be a
fakitermelést” helyett ,,védjik meg az erdbéket”.

II. Uzenetmintak és kreativ elemek

A lll. rész példakon keresztil mutatja be, hogyan épitsiink fel és juttassunk célba
egy meggy06z6 lizenetet tobbek k6zott kreativ tartalmak segitségével, majd kitér
arrais, hogyan kezeljiik a téves informacidkat.

A. Meggy06z6 Gizenet felépitése

A kozvélemény valtozasa tekintetében végzett kutatdasok és a gyakorlat is azt
mutatja, hogy a kozbnség tamogatasanak megszerzését szamos tényezd
akadalyozhatja. Példaul, nem latjak, hogy az altalatok képviselt gy hogyan
vezethet szamukra fontos eredményekhez; nem értik pontosan, mi okozza a
problémat (igy rossz megoldasokat tamogatnak); nincs jovokép, amely
cselekvésre 0sztondzné Oket, vagy ugy vélik, tul nehéz valtozast elérni (ezt
fatalizmusnak nevezzik).

Azonban medfeleléen felépitett lizenetek meghatarozott sorrendl atadasaval
felllkerekedhetliink ezeken az akadalyokon. Ezt a harom- vagy négyrészes
Uzenettipust az utmutatéban ,,narrativanak” nevezzik.

Ertékek meghatarozasa: magyarazzatok el a kdzonségnek, hogy az
altalatok képviselt igy hogyan vezet szamukra, a szamukra fontos emberek



vagy az altaluk hozzajuk hasonldnak itélt emberek szamara fontos
eredményekhez.

Amellett, hogy pusztan 6nmaga, a természet miatt torédnénk a
természettel, a fokuszcsoportos kutatas kimutatta, hogy szamos mas
érvvel lehet hatni az emberekre, hogy helyi szinten torddjenek
koérnyezetiikkel. Ideértve olyan érveket, amelyek kapcsolédnak a
természet szépségéhez, példaul, hogy felelések vagyunk a természeti
ordkséglink megoérzéséért a kovetkezé generacidok szamara, hogy a
természetnek koszonhetéen fiatalabb és idésebb generaciok
kapcsolédhatnak egymashoz, hogy a csaladok id6t télthetnek egyltt és
kikapcsolddhatnak a természetben, csakligy, mint hogy a természet
védelmet nyujt a széls6séges id6jarasi koriiimények kévetkezmeényeivel
szemben és biztositja az élelmiszerellatasunkat is.

A probléma ismertetése: meg kell értetni a k6zonséggel, hogy a szamukra
fontos dolgok veszélyben vannak vagy nem valdsulnak meg. K6z6lni kell,
hogy ki vagy mi és miért okozza a problémat.

A javasolt narrativak a hatdsagokat (nemzeti vagy helyi) jelolik meg a problémaért
felel6s személyként vagy szervezetként, mivel hozzajuk tartozik az Uj projektek
engedélyezésének jogkore. A narrativak a felel6sséget inkdabb a hatdsagokra
haritjak, mintsem a vallalkozasokra, hiszen még ha a vallalkozasok k&zponti
szerepet is jatszanak, a magyarorszagi kutatasok azt mutatjak, hogy a legtébb
ember negativan reagal a vallalkozasok hibaztatasara. Tudomasul veszik, hogy a
vallalkozasok a profit érdekében karositjdk a koérnyezetet, de ezt csak a
kapitalizmus ,normalis” velejardjanak tekintik. Inkdbb a kormanyt hibaztatjak
azért, hogy nem Iéptetett hatalyba megfelelé szabalyozast, amely
megakadalyozna a vallalkozasokat abban, hogy efféle karokat okozzanak.

Amikor el kell magyarazni az olvasdknak, miért nem védik a hatdsagok a
természetet, a narrativak igyekeznek elkerilni a polarizald vagy megoszto
nyelvhasznalatot. Ennek az az oka, hogy a magyar kézénségnek elege van a
konfliktusokkal teli, egymast vadold retorikabdl a kozéletben. Ha azt allitjuk, hogy
azért engedélyeznek helyi vagy orszagos hatésagok egy kornyezetszennyezd
projektet, mert alkalmatlanok vagy korruptak, azzal valdszinlleg elriasztjuk a
legtébb magyart. Ez nem jelenti azt, hogy a kampany résztvevdi ne hivhatnak fel a
figyelmet arra, hogy adott projektet a lakossag megkérdezése nélkul
engedélyeztek, mivel ez ténykérdés, és a kozonség szerint fontos kikérni a helyi
lakossag véleményét. Azért sem mutatunk ra kifejezetten a korrupciéra, mert a
k6zbnség latszolag ugy gondolja, hogy a korrupcidé annyira elterjedt, hogy
valéjaban nem s része a problémanak. Mas szavakkal: ugy tlnik, szerintiik minden
esetben korrupcioé all fenn, figgetlenil attoél, hogy a politikusok szennyez6 vagy
koérnyezetbarat projekteket engedélyeznek-e.?

3 Természetesen ez nem jelenti azt, hogy az aktivistaknak fel kellene adniuk a korrupciéval kapcsolatos
parbeszédet. Fontos megvaltoztatni a magyarok korrupciordl alkotott véleményét. De ez valdsziniileg
meghaladja a helyi kdrnyezetvédelmi kérdésekkel foglalkozo aktivistak lehetéségeit, ezért az utmutato
nem terjed Ki jobban erre a kérdésre.


https://feps-europe.eu/wp-content/uploads/2023/04/Talking-green-in-Hungary-Lessons-on-communicating-environmental-policies.pdf

igy a narrativakban szerepld problémaleiras tébbnyire arra a hatdsagra utal,
amelyik engedélyezte a kdrnyezetszennyezo projektet, majd felkinal egyet a két
lehetséges ok kozll. A hatésagok vagy nem adnak arra, hogy a helyi lakossag mit
szeretne, vagy ugy déntenek, hogy a vallalkozasok érdekeit fontosabbak, mint az
atlagemberé. Bar nem teszteltlik, hogy a k6zonség hogyan reagalna arra, ha
masképpen magyaraznank el a problémat, ez a megkdzelités egyensulyt teremt a
felelGs és az ok ismertetése, valamint a konfrontacio kerllése kozott.

Adjunk jovoképet: ismertetni kell a kozonséggel, hogy milyen lesz a vilag, ha
a megoldasotok megvaldsul. Ekkor gyakran visszanyulunk az értékek
meghatarozasakor elmondottakhoz. Nevezzétek meg a megoldast, de ne
ragadjatok le a szabalyozasi részleteknél.

A narrativak altalaban ugy mutatjak be a megoldast, hogy hétkéznapi emberek
Osszefognak, és rakényszeritik a dontéshozokat a tervezett projekt ledllitasara.
Ha az adott helyzetben relevans, a kampany résztvevéi mas megoldasokat is
megemlithetnek, példaul nyilvanos konzultaciét vagy a projekt koérnyezeti
hatasanak tudomanyos vizsgalatat, ha ezekre még nem kerllt sor. A megoldas
eredmeényeirdl valo elképzeléseiteknek kapcsolddnia kell azokhoz az értékekhez,
amelyekkel az Gizenetet kezdtétek. Kapcsoljuk 6ssze a megoldast az értékekkel: a
biztonsagos otthonnal, a csaladi programokkal a természetben, vagy a természeti
ordkség atadasaval.

Mutassatok meg, hogy a valtozas lehetséges, mégpedig azaltal, hogy
emlékeztetitek a kozonséget a multbeli pozitiv valtozasokra, és mondjatok
el nekik, hogyan fejezhetik ki tamogatasukat a megoldas irant.

A mintanarrativak nem tartalmaznak felhivast cselekvésre, mivel ez az adott
kampanytdl fligg. Amikor az emberek cselekednek egy ligy érdekében, az segit
nekik kialakitani egy ,tarsadalmi identitast”, példaul ,valaki, aki védeni akarja a
természetet”. Ezaltal valdszinlibb, hogy tovabbrais elkételezettek maradnak, és a
jovoben tovabbi lépéseket is tesznek.* Ez fontos, ha bdviteni szeretnétek a
tamogatodi korotdket, hogy mozgdsitani lehessen 6ket a jovébeli kampanyokban.
A felhivas cselekvésre lehet valami nagyon egyszeru, amit a kozénség kénnyen
megtehet, példaul megosztani vagy reagalni a k6zésségi médiaban megjelend
tartalmaitokra, vagy nagyobb eréfeszitést igényl6 dolgok, példaul csatlakozni egy
tlntetéshez vagy adomanyozni.

A kutatasokbol az is kiderult, hogy még akkor is, ha meggydzitek a k6zdénséget,
hogy egyetértsenek veletek, mégis vonakodhatnak teljesiteni a kéréseteket, mert
fatalista beallitottsaguak és ugy érzik, hogy ,semmi sem valtozik”. A fatalizmus

4 Lasd: Bamberg, S. et al., ‘Environmental protection through societal change: What psychology knows
about collective climate action - and what it needs to find out’, in Psychology and Climate Change

(2018).
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https://www.researchgate.net/publication/325665779_Environmental_protection_through_societal_change
https://www.researchgate.net/publication/325665779_Environmental_protection_through_societal_change

leklizdésében segit, ha pozitiv tarsadalmi valtozasok multbeli példaira
hivatkozunk.®

A gyakorlatban a multbeli sikerekre valé emlékeztetdk beépitheték a megoldas
magyarazataba, mert igy az izenetben kevesebb lesz az ismétlés. Idealis esetben
olyan példakat érdemes valasztani, ahol mas aktivistdknak mar sikerilt
eredményeket elérnilik a helyi kbrnyezet védelme terén. De lehet mas tipusu
sikerekre is hivatkozni, akar a kornyezetvédelem teriletén kivilrdl is. A
narrativak a koévetkez6é multbeli sikereket tartalmazzak: a bds—nagymarosi
vizlépcsd megépitésének megakadalyozasa, egy luxusszalloda épitésének
megakaddalyozdsa a tatai Oreg-td partjan, egy sdderbanya éplilésének
megakadalyozasa Pilismardton, valamint a ferté-tavi épitkezések és a
gydrszentivani ipari park bévitési terveinek ledllitasa. Az aktivistak csak részleges
sikert értek el az utdbbi két példaban, és a helyzet tovabbra is bizonytalan (a
Fert6-t6 esetében pedig mar jelentds karok torténtek), de ezek olyan esetek, ahol
az aktivistak egyelére meg tudtak allitani a kornyezetkarosité projekteket. Ezeket
a korabbi sikereket nem teszteltik a fokuszcsoportokban. Ugyanakkor egy masik
témaban teszteltiink anyagokat. Ez megerdsitette, hogy a magyarok tobbsége
ugy érzi, nincs hatalma nagy valtozasokat elérni, de lehetséges, hogy a térténelem
és a jelen példaira hivatkozva, amelyek soran hétkdéznapi magyarok 6sszefogtak a
tarsadalmi valtozasok elérése érdekében, megerdsithetjik ket abban, hogy
képesek valtozast eléidézni.® Lehet, hogy elegendod a listan szerepld példak kozil
csak egyre vagy kettére hivatkozni mindegyik helyett.

Ennek a harom vagy négy Iépésnek a megadott sorrendben térténd végrehajtasa
bizonyult a leghatékonyabb strukturanak egy olyan lizenet felépitésében, amely
megvaltoztatja a kozonség hozzaallasat, és mozgositja azt, hogy lépéseket tegyen
az Ugy tamogatasara.

B. A négyrészes narrativ struktura alkalmazasa

Kovessétek a négyrészes strukturat teljes egészében, amilyen gyakran csak
lehet. Egyes formatumok lehetévé teszik a teljes narrativa hasznalatat, vagy azt,
hogy gazdagitsatok a narrativat tovabbi részietekkel, statisztikakkal,
torténetmesélé elemekkel vagy a média szamara érdekes elemekkel. llyenek
példaul a sajtokézlemények, beszédek, interjukbdl hasznalhaté mondatok vagy
vided-forgatokonyvek.

Természetesen nem mindig lesz helyénvalé vagy lehetséges minden alkalommal
teljes egészében atadni a narrativat. Néha maga az adott kommunikacids
formatum korlatozhatja az tizenet terjedelmét. llyen helyzetben nem gond, ha

5 A fatalizmus koézénségre gyakorolt hatasanak példajaért lasd: NEON, NEF, Frameworks Institute &
PIRC, ‘Framing the economy: How to win the case for a better system’, (2018).

6 Lasd ezt a videdt, amely bemutatja, hogyan hoztak 6ssze az embereket a civil szervezetek az évek
soran kulénbozé Ugyek érdekében, hogy valtozasokat érjenek el, vagy legalabbis nyilvanossagra
hozzak nézeteiket. A résztvevlk pozitivan reagaltak erre az anyagra, és csokkentette fatalizmusukat.
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csak a narrativa egy részét hasznaljatok fel. Erdemes megfontolni, hogy a
kampany adott szakaszaban a narrativa melyik részét kell leginkabb hallania a
k6zonségnek. Példaul, ha azzal szeretnétek érvelni, hogy a veszélyben Iévé helyi
természeti terilet védi alakosokat a széls6séges iddjarasi hatasoktdl, akkor lehet,
hogy el6szor fel kell vilagositanotok 6ket errdl. Néha a rendelkezésre alld
formatum csak a narrativa lIényegének 6sszefoglaldsat teszi lehetéveé, példaul
amikor kampanyszlogent, imazst vagy hashtageket hozunk Iétre.

Nézzétek at kampanyanyagokat, és tegyétek fel magatoknak a koévetkezd
kérdéseket: Van-e elegendd6 anyag, amely a teljes narrativat kozvetiti a k6zonség
szamara? A kommunikacids anyagaink emlékeztetik-e a k6zonséget az altalanos
Uzenetre, vagy segitik-e 6ket annak megértésében? Es ne feledjétek, hogy nem
kell minden Gizenetet szavakkal kdzvetiteni: a alloképek és videdk gyakran sokkal
hatékonyabbak. Dolgozzatok egyiitt olyan kreativ személlyel vagy Gigyndkséggel,
aki/ami rendelkezik tapasztalattal narrativavaltoztatdasi munka terén, és mar
dolgozott tarsadalmi igazsagossaggal kapcsolatos Uigyeken nonprofit
szervezetekkel, hogy a narrativat kreativ eszk6z6kké alakithassatok a
kampanyaitokhoz. Az alabbiakban 6sszegyUjtottink néhany példat, amibdl inletet
nyerhettek.

C. Példak uzenetekre

A mintanarrativak olyan helyzeteken alapulnak, amikor az illetékes hatdésagok
olyan fejlesztéseket terveznek, mint példaul gyar, banya, erémi vagy épllet
épitése, amelyek a helyi természeti teriiletek megsemmisitésével vagy
szennyezésével jarhatnak. Amikor egy adott narrativahoz kapcsoldédd kreativ
terméket (k6zO0sségi média bejegyzést vagy videodt) teszteltlink, akkor ezt a
narrativaval egyutt vizsgaltuk. A kézikbnyvet hasznaléd aktivistak nyugodtan
modosithatjak a narrativakat a sajat helyzetiikh6z igazodva, és sziikség szerint
felcserélhetik a klilbnb6z6 narrativak elemeit.

A fokuszcsoportokban tébbnyire nem tudtunk teljes narrativakat tesztelni.
Javarészt az értékek meghatarozasat teszteltik, amely egy koézdésségimédia-
bejegyzés formajaban jelent meg, vizualis elemek kiséretében. A ,széls6séges
idéjarasi kérlilmények elleni védelem” narrativat teljes narrativaként, vided
formajaban volt alkalmunk tesztelni. Mindazonaltal a fokuszcsoportokban
tapasztaltak és a meggy6z6 lizenetekrdl mar rendelkezésre allé bizonyitékok
alapjan biztosak vagyunk abban, hogy az aldbbi narrativak meggy6zéek lennének.
Tovabbi tesztekre lenne szikség annak megallapitasahoz, hogy az egyik
meggy6z6bb-e a masiknal, vagy hogy egyesek bizonyos demografiai csoportoknal
jobban miikédnek-e, mint masok.
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GENERACIOK KOZOTTI KAPCSOLAT

Mindazon dolgok koézil, amelyeket gyermekeinknek és a jovo
generdcioknak szeretnénk tovabbadni, talan a legfontosabb a természeti
szépség, amelyet gyermekkorunkban mi is felfedeztiink sziileinkkel és
nagyszdleinkkel.

De ahelyett, hogy meghallgatnak, mit szeretnénk mi, a helyi lakosok,
miniszterdnk / polgarmesteriink / 6nkormanyzatunk zold utat ad a[(z) uj
banya/gyar/erémdl projektnek, amely elpusztitia/szennyezi/karositja [a
veszélyeztetett természeti terdlet neve €s tipusal.

Nem kell, hogy igy legyen. Ha 6sszefogunk, egylitt elég erdsek vagyunk
ahhoz, hogy megvédjiik azt az éldvildgot, azokat az erdoéket és vizeket,
amelyekkel mi is felndttink. Ahogy sok évvel ezeldtt is sikerdlt
megakadalyozni a bds-nagymarosi vizlépcsé Epitését, vagy a
kézelmultban egyszerd atlagemberek elérték a fertd-tavi épitkezések
ledllitasat. Most itt az alkalom, hogy erdinket egyesitve k6zdsen birjuk ré
a polgarmestert / az 6nkormanyzatot / a minisztert: védje meg [nevezd
meg a megovni kivant terdletet], hogy a természet szépseégeit
gyermekeinknek és unokainknak is tovabbadhassuk.

[+ felhivas cselekvésre]

A legfontosabb dolog,
dliatvildg, amit rahagyhatunk a
amit minden gyerekeinkre és a
generdacié kévetkez6 generaciora,
megismerhet N az az egészseges
kérnyezet, ahol a sajat
gyerekeiket nevelhetik
majd.

Csodc’llotos‘




Ezt a posztot a fokuszcsoport nagyon jol fogadta.” Az olvasdnak feltlinhet, hogy a
k6zosségi médiaban megjelend tesztelt képalairas nem egyezik meg teljesen a
narrativaval, mivel ez megemliti azt a vagyat is, hogy az utanunk joévo
generacioknak egészséges kornyezetet adjunk tovabb. A résztvevok azonban
teljesen figyelmen Kkivlil hagytdk az egészségligyi szempontokat. Erre a
problémara a kovetkezokben még visszatérliink. A posztban legjobban a
természet generaciorodl generaciora szallé ismeretének gondolata tetszett nekik.
Megérintette 6ket a nagysziil6é abrazolasa, aki azért kiizd, hogy unokaiis ugyanugy
élvezhessék azt, ami sajat gyermekkoranak része volt. A szalamandra képe pedig
pozitiv nosztalgikus érzéseket ébresztett a résztvevékben. Ezért felllvizsgaltuk a
narrativa megfogalmazasat, hogy a fokusz csak a természet generaciok kozti
kapcsolatban betéltott fontos szerepére iranyuljon. A kampanyszervezék
fontoldra vehetik, hogy tovabbi képeket és videdkat készitsenek, amelyek tobb, a
természetet egylitt felfedezé generaciot jelenitenek meg, de a kodzOsségi
médiaban megjelend képalairasokat ugy maodositjak, hogy jobban 6ésszhangban
legyenek a narrativa jelenlegi formajaval.

TERMESZETI OROKSEG

Sokunk szamara a természet szépsége 6rokseglink legdsibb formadja és
bliszkeséglink forrédsa. Sok-sok generacio adta egymasnak tovabb ezeket
a természeti értékeket, hogy ma mi élvezhesstlik, és megovjuk a jovo és
gyermekeink szamara.

Most azonban a polgarmester / miniszter / énkormanyzat engedélyt
adott egy banya ,/ ut / gyar / hotel épitésére, ami tonkreteszi /
megmeérgezi [a megovni kivant terdlet nevel. Ahelyett, hogy az egyszerd
embereket helyeznék eldtérbe, egy szik lzleti kor érdekeinek rendelik
ald kulturadlis és torténelmi értékeink megorzesét.

De van mas megoldas. Ha 6sszefogunk, egytitt elég erdsek vagyunk ahhoz,
hogy megvédjik az elbttiink jaro generadciok altal ordékdl hagyott
aqyonyord természetet. Akdrcsak azok az adtlagemberek, akik
megakadslyoztsk, hogy a tatai Oreg-tavon luxushotel épiiljién, vagy
Pilismarodton soderbanya létesliljion. Most itt az alkalom, hogy erdinket
egyesitve kb6zosen birjuk ra a polgarmestert / az 6nkormanyzatot / a
minisztert: védje meg [nevezd meg a megovni kivant terdiiletet], hogy
csaldadunkkal egydtt éElvezhessiik természeti Orékségiinket, és
megorizhesslik a Jovo generacioi szamara is.

[+ felhivas cselekvésre]

7 Angol forditas: ,El6vilag, amit még minden generacié megismerhet’. Mindazok k&ziil, amelyet
gyermekeinknek és az utanunk jové generacidknak szeretnénk tovabbadni, talan a legfontosabb az
egészséges kornyezet, ahol 6k is felnevelhetik gyermekeiket.
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Sokunk szamara a
természet szépsége a
legrégebbi 6rokségink
és a bluszkeségunk
forrasa. Az el6z6
generacidok hagytak
rank, hogy ma is
élvezhessuk és
megoérizzik azt
gyermekeink szamara.

Egy olyan videék;
ahol a csaladok jol
érezhetik magukat

A felImérések szerint a magyarok igen bliszkék természeti 6rokséglkre, ezt a
fokuszcsoport erre a posztra adott pozitiv reakcidi is alatamasztottak.t A
résztvevOk ugy érezték, hogy ,csaladi értékeket” tlikrdz, ami tetszett nekik.®
Kllonbdsen pozitivan reagaltak arra az érvre, hogy a természet azért fontos, mert
asegitségével 6ssze lehet hozni a csaladot. Tetszett nekik a ,,természet szépsége”
kifejezés is, és az, hogy ez, mint az ,6rokségiink” keriilt leirdsra. Es a ,még”
szocska, mivel ez azt sugallja, hogy nem szalasztottuk el végleg a lehetdséget a
megmentésére.

A CSALADDAL TOLTOTT IDO

A legtobben azért akarjuk megvédeni a kbrnyékilnkon a természetet,
mert itt pihenjlik ki magunkat és itt toltédiink fel barataink és csaladunk
tarsasagaban. Legkedvesebb emleékeink kézott szerepelnek azok,
amelyeket a to mellett toltoétt nyaraldsokon szereztink a baradtainkkal
egylitt pihenve, gyerekkorunkban vagy mar a sajat gyerekeinkkel.

De most a polgarmester / miniszter / 6nkormanyzat
ingatlanspekulansoknak adrusitjia ki a [nevezd meg a tavat, amely Kkordl

8 Egy 2024-es felmérésben arra kérték a magyarokat, hogy soroljak fel spontan a harom legpozitivabb
és legnegativabb dolgot az orszagukrdl. A pozitiv valaszok kdzott elsé helyen végzett a (valaszaddk
20%-a altal emlitett) ,gyonyori tajak”. Ezt kvette a listan Magyarorszag klimaja, kulturgja és ételei.

9 Angol forditas: ,Vidéki taj, amit még élvezhetnek a csaladok”; Sokunk szamara a természet szépsége
Orokséglnk leg6sibb formaja és blszkeséglink forrasa. Sok-sok generacié adta egymasnak tovabb,
hogy ma mi élvezhessik, és megdvjuk a jovd és gyermekeink szamara.
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terdleteket adnak el], hogy szallodakat és privat strandokat épitsenek.
Csak az toltheti majd a szabadidejét a tonal, akinek van ra elég péenze.

De ezt nem muszaj eltdrndnk. Ha Osszefogunk, egylitt elég erdsek
vagyunk ahhoz, hogy biztositsuk a topart szabad élvezetét mindannyiunk
szamara, fdggetlendl attol, hogy kinek milyen vastag a pénztarcdja.
Akdrcsak azok az dtlagemberek, akik megakadslyoztak, hogy a tatai Oreg-
tavon luxushotel épliljén, vagy elérték a ferto-tavi épitkezések ledllitasat.
Erdinket egyesitve koézdsen rabirhatjiuk a polgarmestert ,/ az
onkormanyzatot / a minisztert: védje meg [nevezd meg a megovni kivant
terdiletet], hogy mindannyian tudjunk hol pihenni és uj emlékeket szerezni
a csaladunkkal.

[+ felhivas cselekvésre]

A legtoébbink szeretné
megovni a kornyezetet,
mert itt pihenlnk és
toltédink fel
csaladunkkal és
baratainkkal. Itt
szlletnek legszebb
emlékeink.

amiben Gszhatunk

A résztvevOok egyetértettek abban, hogy Magyarorszag vizeit meg kell védeni,
hogy mindenki egyforman firédhessen bennik, és tetszett nekik, ahogy a poszt
ezt 6sszekapcsolta a csaladdal toltott idével. Tobb résztvevd is megjegyezte, hogy
jobban megérintette volna 6ket a poszt, ha olyan vizteriletre vonatkozott volna,
amely kodzelebb esik hozzajuk, mivel egyikilk sem a Duna mellett éL."° Ez is azt
hangsulyozza, hogy az emberek hajlamosak jobban foglalkozni a
koérnyezetvédelemmel, ha a kommunikator helyi problémakat tud felvetni. A

0 Angol forditas: ,Tiszta Duna, amiben fiirddhetiink”; A legtdbben azért akarjuk megvédeni a
kornyékiinkon a természetet, mert itt pihenjlik ki magunkat és itt téltédink fel barataink és csaladunk
tarsasagaban. Legkedvesebb emlékeink kozil j6 néhanyat itt szereztlnk.
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kampanyszervez6ék feltehetéleg nem fognak ezzel a problémaval szembesiilni,
mivel, ha a kampany egy helyi vizteriiletre vonatkozik, akkor ez a viz lesz az, ami
megjelenik a vizualis anyagokban is.

A kutatasok szerint a legtébb magyar fontosnak érzi, hogy flird6zés céljabdl
szabadon hozzaférhessen valamilyen természetes vizhez, ¢és az
ingatlanspekulaciok fenyegetik ezt az igényt." Ezen a forgatokdényvon alapul a
narrativa, és valdszinl, hogy a fenti poszt variacidja, amelyben a fenyegetést a
szennyezés helyett az ingatlanfejlesztés jelenti, itt is jol mikddne.

VEDELEM A SZELSOSEGES IDOJARAS ELLEN

Mindannyian arra vagyunk, hogy a csaldadunk egészséges legyen, Es
otthon biztonsagban érezhesse magat.

Manapsag az olyan szélsdséges iddjarasi események, mint [valaszd ki, ami
érvényes] az arvizek, az extrém hoség, a viharok és a szarazsdag mar
egészségligyi problémakat, példaul stroke-ot és Iégzési nehézségeket
okoznak, veszélyeztetik otthonainkat, elvdgjak az dramelldtast éEs
€lelmiszer-utanpdotidasunkat is fenyegetik.

A természet megvéd minket ezektdl a fenyegetésektdl. A folyok, a tavak,
a mocsarak és a benntik €l6 dllatok, példaul a [illeszd be ide a megovni
kivant terdlet nevét] felszivjak a szennyezést, lehdtik és megtisztitigk a
levegot és vizet tarolnak. A miniszter / polgarmester / helyi hatosag
azonban ahelyett, hogy megovna a védelmdiinket biztosito természetet,
engedélyt ad arra, hogy a [illeszd be a projekt nevét, amely ellen harcolsz]
lerombolja. lgy sokkal jobban ki lesziink téve a [illeszd be ide azt az adott

veszélyt, ami ellen a veszélyeztetett természet védelmet nydjt].

De hozhatunk mas dontést is. Ha 6sszefogunk, egylitt elég erdsek vagyunk
ahhoz, hogy megvédjiik az otthonunk és egészségtink védelmét biztosito
természetet. Ahogy sok évvel ezeldtt is sikeriilt megakadalyozni a BOs-
nagymarosi Vvizlépcsé éEpitését, vagy ahogyan masutt egyszerd
dtlagemberek értek el tobb gyodrszentivani gyar épitési terveinek
ledllitasadt. Erdinket egyesitve kovetelhetjiik, hogy a miniszter /
polgarmester / helyi hatosag védje meg a [nevezd meg a folyot / tavat /
erdot / mocsarat], hogy az megvédhessen benniinket.

[+ felhivas cselekvésre]

" Egy 2021-es felmérés szerint a nagy tébbséq azzal is egyetértett, hogy a strandok és a természetes
vizekben valo flirdés dijmentes kellene legyen, hogy a strandokhoz valé hozzaférés jelenleg (nagyon)
draga, és 40%-uk arrdél szdmolt be, hogy az elmult év soran megsziint a hozzéférése az ingyenes
strandolashoz és flird6zéshez. Azt is hallottak, hogy Fidesz-kdzeli szereplék elkezdték felvasarolni a
természetes vizek korul fekvé terlleteket, és ez nincs rendjén.
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A magyarok nagy tobbségének van személyes tapasztalata a klimavaltozas és a
kérnyezetszennyezés okozta karokat illetéen.”? A fokuszcsoporttal folytatott
beszélgetés alapjan azonban sokan nincsenek tudataban annak, hogy a helyi
természet képes enyhiteni a szélséséges iddjaras hatasait. Es ennek az
ismeretnek a hianya volt az a tényez6, ami meghatarozta, hogy tetszett-e nekik a
kovetkez6 k6zosségimédia-poszt.

A viz tarolasaval, a

Vedjuk meg

a természetet, ami szennyezo anyagok
megvéd minket. felszivasaval a tavak,
a nyari hﬁségt&f! folydk, erddk, mocsarak
. €s azokban €16 allatok
csOkkenthetik a

széls6séges héség,
viharok és aszalyok
hatasat.

A noéi fokuszcsoport résztvevoi szamara ez nem volt Ujdonsag.” Azt mondtak,
hallottak mar arrdl, hogy a varosi fak nyaron képesek csbOkkenteni a
hémérsékletet. igy konnyebben fogadtdk el, hogy a természet nagyobb
altalanossagban is védelmet nyujt a széls6séges iddjaras ellen. A ndéi
résztvevoknek azis tetszett, hogy az izenet egyszerl szavakkal, réviden ad at egy
tudomanyos folyamatot, ami akar nagyon bonyolult is lehet. A férfi csoport

2 A magyarok 90%-a (az EU-ban atlagos 80%-nal 10 széazalékponttal nagyobb aranyban) élt 4t az
elmult 6t évben legalabb egy szélséséges id6jarasi eseményt. 67% szenvedett az extrém hdseégtél és
a héhullamoktol, 45% tapasztalt heves viharokat vagy jégesoét, és 41%-uk szarazsagot. A magyarok
80%-a (az EU-ban atlagos 68%-nal 12 szazalékponttal tdbben) szenvedte el a szélséséges iddjarasi
események legalabb egy kozvetlen kdvetkezményét. 32% szembesiilt aramkimaradassal vagy az
energiaellatassal kapcsolatos problémakkal; 30% egészségligyi problémakkal, példaul stroke-kal vagy
léguti problémékkal; 24% pedig anyagi karral (példaul a tetét ért karokkal) arviz, féldcsuszamlas vagy
talajer6zié miatt. Eurépai Beruhazasi Bank: ,Az EBB felmérése szerint a magyar valaszadok koézel
kétharmada felismeri, hogy a klimavaltozds miatt meg kell valtoztassa az életstilusat.” 2024.

3 Angol forditas: ,Védjiik meg a természetet, ami megvéd minket a nyari héségtél!”; A tavak, a folyok,
az erd6k és a mocsarak, valamint a bennik él6 allatok vizet tarolnak, felszivjak a szennyez6anyagokat
és tisztitjak a levegdt, igy enyhithetik az extrém hdség, a viharok és a szarazsag hatasait.
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résztvevOi azonban még nem hallottak errdl, emiatt 6k félreértették a posztot, és
nem tetszett nekik. A posztrdl szolé megbeszélés soran a férfiak el6tt vilagossa
valt a jelentése. Valdszinlleg e hianyossag pdotlasa miatt fordulhatott eld, hogy a
foglalkozason késébb bemutatott videdéra, amely ugyanezt a ,széls6séges
idéjaras” Gizenetet hordozta, pozitivan reagaltak.

Ezavideod arraad példat, hogy hogyan lehet egy (majdnem) teljes narrativat atadni
egy kreativtermékkel. A résztvevok nagyon pozitivan értékelték a videot, mert 17
masodperces, de ,minden” benne volt: kilonféle természeti tajakat mutatott be,
elmagyarazta a problémat, majd azt is, hogyan mikddhetnek egyltt az emberek,
hogy megoldjak. Reméljik, hogy az olvasdnak feltlinik, ahogy a képanyag
egyensulyozni probal az artalom abrazolasa és a jovéképet bemutatd pozitiv
képek kb6zott. Talan azt is észreveszi, hogy az Uizenet nagy részét nem csak
szavakkal, hanem képek segitségével adjuk at, amit a kdzonség értékelni szokott.
Ez igazoljaa meggy6z6 kommunikacio teruletén dolgozé szakemberek mantrajat:
,mutasd, ne mondd”! A résztvevdk lelkesen fogadtak a képi megjelenitését annak,
ahogy az emberek 6sszegylilnek, hogy megvédjék a természetet. Ahogy mar
irtuk, a magyaroknak elegik van a megosztottsagbdl és polarizaciobdl, és
hajlamosak a fatalizmusra. Mindennek varva-vart és jo ellenszere egy olyan
képanyag, ahol atlagemberek fognak 6ssze egy nemes cél érdekében. Ezek a
képek még azoknak a jobboldali nézeteket valld résztvevok elismerését is
elnyerték, akik korabban a civil szervezeteket a politikdba beavatkozé kulfoldi
ligyn6kok negativ kontextusaban emlegették.

Erdemes kiemelni, hogy a fenti kdzésségi média-bejegyzés hatasara a férfiak
reakcidja az lUizenetre, hogy természet megvéd minket az extrém iddjarastal,
teljesen megvaltozott. Ez alapjan ugy tlnik, hogy a roévid Uzenetek vagy
beszélgetések elegend6k Ilehetnek ahhoz, hogy betoltsék azokat a
tudashianyokat, amelyek megakadalyozzak, hogy a kdzonséged egyetértsen az
Uzeneteddel. Egy példailyen révid lizenetre:

Ha nem védjiik meg a természetet, a természet sem tud megvédeni
minket. Az egészséges kornyezet felszivja a szennyezd anyagokat, és
16kharitoként szolgal az olyan extrém idéjardsi események ellen, mint az
arviz vagy a szarazsag.
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https://drive.google.com/file/d/1iFK1MxwkO0BRYfawLNC13wWMxeHF13d5/view?usp=sharing

ELELEM ES CSALAD

Nem volt arra idonk, hogy teszteljik azt az altalunk fejlesztett tartalmat, ami a
természetet azzal a (hagyomanyos) élelemtermeléssel kapcsolta 6ssze, ami
étkezéskor Osszehozza a csaladokat. A fokuszcsoport néhany résztvevdje
azonban még igy is, teljesen magatél ramutatott arra, hogy - habar mi nem
emlitettlk - a ,kiszamithato élelmiszer-ellatas” fontos érv a természet védelme
mellett. A kdvetkezé kozosségimédia-bejegyzés minta inletként szolgalhat ahhoz,
hogy fejtsd ki ezt az érvet.™

4 i : Amikor megvédjuk a
Egyutt a kornyezetert, . .
dmiakeianc kornyezetunket, akkor
25ldségeinkkel teszlnk a szeretteink
ajandékoz -, egeészségéeért, az
hagyomanyainkeért is.

SZENNYEZES ES EGESZSEG

A fokuszcsoportokban teszteltiik azt az érvet is, hogy a hallgatésagoknak védenie
kell a természetet, mert a természet segit megtisztitani a levegét és vizeinket, és
mindkettére szikséglnk van az egészségink érdekében. Nem sikerilt jol,
valészinlleg azért, mert a magyarazat nyakatekert: meg kell védenink a
természetet a szennyezéstdl, mert a természet megvéd minket a szennyezéstél.
Ha avégso célunk egy szennyezd beruhazas leallitasa, akkor valdszintileg alegjobb
érv kozvetlenll az egészségre hivatkozni, majd elmagyarazni, hogy védi a

4 Angol forditas: ,A természet, aki kedvenc zdldségeinkkel taplal”; Ha a helyi természetet védijiik,
azzal szeretteink egészségét, élelminket és hagyomanyainkat is védjuk.

18



természet az egészségiinket ahelyett, hogy azzal kezdenénk, hogy meg kell
védeni a természetet, és utana elmagyarazni azt, hogy ez milyen fontos az
egészséglink szempontjabdl. Habar a logika ugyanaz, a fokusz megvaltoztatasaval
a hangsuly az egészségen lesz, €és nem a természeten. A kutatasok és vizsgalatok
alapjan, beleértve a Magyarorszagon végzett kutatasokat is, hatékonyabb az az
érv, hogy a hallgatdsagnak érdemes a szennyezéssel foglalkoznia, mert az
veszélyezteti az egészségiiket, mint az, hogy a szennyezés veszélyezteti a
természetet.”™

Mind azt szeretnénk, ha tiszta lenne a levego és az ivoviz, kiilbnésen ha
gyvermekeinkrol vagy idésebb rokonainkrdl van szo, akik egészségéere a
szennyezés a legnagyobb veszélyt jelent,.

Am a miniszteriink / polgdrmesteriink / az nkormanyzat ahelyett, hogy
meghallgatna a helyi lakosok igényeit, engedélyt adott egy uj [egészitsd ki
a megfelelé6 modon: banyara / gyarra / erédmdrel], amelyik mérgezi a
gyerekeket és ténkreteszi a tlidejiket.

Ne torddjink bele ebbe! A multban s megvédtiik artalmas
beruhdzasoktol a természetet, ami  Ovja  egészséglinket.
Megakadalyoztuk a nagymarosi vizlépcsot, egy luxushotel felépitéset a
tatai Oreg-tondl, és egy kavicsbanyét Pilismardton. Hozzétok hasonld
civilek dllitottak le a Fertd-tavi épitkezéseket és a tovabbi gyarak epitési
terveit Gyorszentivanban. Ma is 6sszefoghatunk azért, hogy felszolitsuk a
[ide illeszd be a megfelel6 hatosagot, pl. a polgarmestert /
onkormanyzatot / minisztert], hogy biztositsa csalddjaink egészségét a
Jjovoben.

[+felhivéas cselekvésre]

Inspiracioé gyanant a kampanyoldknak alabb néhany képi elemet gyjtéttink
O0ssze a londoni Clear Air Wins (Gy6z a tiszta levegd)." kampanybadl.

ey

Il YOU WouLDye sO wHY ] 4
MAKE THEM  MAKE THEM G, e
‘ DRINK e - < BREATHE |T? Vl.'m i

f u
Youte ina borough that breaches
he Worid Health Orgarizatiorts
it fortoxc alr polution.
DI JOIN THE FIGHT
{54 FORCLERN AIR.

SLasd még ezt a magyarorszagi kutatast, ezt a 6sszefoglalét a tudomanyos kutatasokrdl és ezt az
utmutatd Gzenetek megfogalmazasahoz.

16 Tovabbi képeket az Instagram-fiokjukban talalhatunk:
https://www.instagram.com/cleanairwins/.
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https://feps-europe.eu/wp-content/uploads/2023/04/Talking-green-in-Hungary-Lessons-on-communicating-environmental-policies.pdf
https://wearesail.org/resource/climate-stories-that-work-six-ways-to-change-hearts-and-minds-about-climate-change/
https://ecoamerica.org/wp-content/uploads/2017/03/7_letstalk_climate_messaging.pdf

D. Hogyan reagaljunk félrevezetd hiresztelésekre?

Valdszinlleg a kampany valamelyik pontjan szembe fognak jonni olyan tamadasok,
melyeknek célja, hogy gyengitsenek titeket, példaul a kd6zosséget megszolitd
ragalmak, amelyekkel az aktivistakat akarjak lejaratni, vagy a kozOsség
megosztasat célzo kisérletek, amelyek ugy proébalnak beallitani titeket, mint akik
a munkahely-teremtés ellen vannak.

Ahogy azt mar targyaltuk, kommunikatorként altalaban érdemes elkerdilni, hogy
kozvetlenll ellentmondjunk az ellenfél lizeneteinek, még akkor is, ha ezzel téves
informacidkat akarnank cafolni. A cafolathoz meg kell ismételni a vadat, és az
ismétlés segit abban, hogy a hamis informacié roégziljon. Az ellenfelink
lizenetének semlegesitéséhez vagy at kell keretezni a témat, amivel tdmadnak,
vagy ugynevezett ,igazsagszendvicset” kell alkalmazni. Az igazsagszendvics
ugyanazt a narrativ strukturat tartalmazza. A f6 klilbnbség az, hogy a narrativa
»~probléma” része arra fokuszal, hogy elmagyarazza, miért tamadnak titeket.
Fontos, hogy nem szabad megismételni a titeket ért vadat, csak utalni kell ra.

Ertékek: ahelyett, hogy nyiltan ellentmondandl az ellenfelednek, kezdd
azzal, hogy emlékezteted a kdzonséget, miért fontos szamukra az az Ugy,
ami mellett kiallsz. Ahelyett hogy az ellenfeled lizenetére iranyitanad a
figyelmet, és hagynad, hogy 6k tematizaljanak, igy uUjra a sajat Gigyedre
iranyithatod a figyelmedet.

Magyarazd el a problémat: mutass ra ellenfeled rosszindulatu szandékara
- miért tdmadjak a szervezetet, az altalatok tamogatott ligyet, vagy azokat
a csoportokat, akikkel egytt dolgoztok? Utalj az ellenfeled hazugsagaira,
de ne ismételd meg 6ket.

Sajat jovokép és megoldas: térj ujra ra az altalad tamogatott Ggyre ugy,
hogy arrdl beszélsz, hogy egyeztetheté6 6ssze a megoldasod azokkal az
értékekkel, amelyeket az elsé Iépésben vazoltal fol.

Ha ez egy kampany része, emlékeztesd a kézénséged az eddig elért
sikerekre, és kérd meg 6ket, hogy tamogatasuk kifejezéseként tegyenek
valamit. Ezt részletesebben elmagyarazzuk az uUtmutatdé harmadik
részében.

A kontextus, a rendelkezésre allé hely, vagy az érzékeny politikai kérdések
figyelembevéltelével valaszthatsz egy rovid atkeretezést vagy egy
igazsagszendyvicset. Példaul egy interju vagy vita sordn egy hamis informaciora
adott valaszodat kezdheted egy igazsagszendviccsel, majd egy rovid
atkeretezéssel cafolhatod a kovetkez6 tamadast.

Az atkeretezés segitségével
elkerlilod a téves informaciéo megismétlését és
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a k6zbnségnek egy alternativ értelmezést adsz, amelynek segitségével mas
oldalrdl is megérthetik az adott ligyed. Az igazsagszendyvics esetében emellett
a kdzdnséget

arra sarkalljuk, hogy ne foglalkozzanak a téves informacidoval, mert
megvilagitjuk, hogy a forrast hatsé szandék vezette, ezért nem megbizhato.
Egy interju vagy vita soran egy hamis informaciora kezdheted a valaszodat egy
igazsagszendviccsel, majd egy révid atkeretezéssel cafolhatod a kdvetkezd
tamadast.

Alabb bemutatunk néhany példat, hogy néznek ki a (hosszabb) igazsagszendivcsek
és a (révidebb) ujrakeretezések valaszul a munkatokhoz kapcsoldédd leggyakoribb
tamadasokra vagy téves informaciokra.

Tamadas: Ti a munkahelyteremtés ellen vagytok!
Igazsagszendyvics-valasz:

Mind olyan jovot szeretnénk, ahol a k6zésségeink fejlédnek, a csaladunk
Jol keres, és ahol a fold, a levegd és a viz, amelytdl mindannyian ftigglnk,
egészseégesek s gyonyoruek.

A [ide illeszd be azt a személyt vagy szervezetet, ahonnan a tamadas
indult] azt akarja elhitetni vellnk, hogy valasztanunk kell a munkahelyek
és a minket szolgadlo természet k6zott. De ez csak azért van, mert a nagy
cégek érdekeit az egyszert emberek és a természetes 6rokséglink elé
helyezik.

Teremthetiink olyan jol fizeté munkahelyeket, melyek nem karositjak a
kornyezetet vagy az egészséglinket. [Vidlassz egy megfelelé peldat, vagy
ezek alapjan talalj ki egy olyat, ami jobban illik az adott helyzethez.] Példaul
telepithetnénk ide egy szélfarmot, vagy napelemeket szerelhetnénk
hdzainkra és lizletekre/ Példdul olyan munkahelyeket, amelyek védik a
folyokat, mocsarakat, tavakat, az erddket, az dllatokat, és megvédik a
gazdak foldjeit az aszalytol és betegségektdl. ,/ Példaul a
tomegkoziekedést fejleszté munkahelyeket, melyek biztositanak a
dugomentes kézlekedést, a gyalogos- vagy  kerékparbarat
infrastrukturat, és a sétahoz, biciklizéshez sziikséges tiszta levegdt
vdarosainkban és falvainkban.

Ha 6sszefogunk, elérhetjik, hogy az uj beruhazasok olyan jol fizetd, biztos
munkahelyeket hozzanak Iétre, amelyek védik a helyi kbrnyezetet is.

RoOvidebb, atkeretez6 valasz:

A vezetdink dobntése, hogy olyan tisztességes munkahelyeket
teremtsenek, amelyek nem karositjgk a kérnyezetet. Tamogathatnak
azokat a vallalkozdasokat, melyek napelemeket telepitenek a hazainkra,
vagy feldjithatnak a buszokat, hogy modern és tiszta kornyezetben
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utazhassunk. Dénthetnének ugy, hogy az dtlagembert és a természetet
veszik figyelembe, és nem egészséglinkre €s a kérnyezetre karos cégek
eérdekeit védik.

A fokuszcsoportokon hallottak megerésitik mas kutatasok eredményeit, amelyek
szerint Magyarorszagon a tébbség nem is ismeri a ,z6ld munkahely”, ,,a jové
foglalkozasai” vagy ,a jové iparagai” kifejezések jelentését. Az emlitett kutatas
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy amennyire a magyarok értik, hogy mit
jelenthetnek a ,,z6ld” munkahelyek, az alapjan csak egy homalyos igéretnek tulnik
szamukra, és szkeptikusak, hogy a zold munkahelyekhez vezeté atmenet
elképzelhetd-e jelentds pénziigyi beruhazas nélkll, vagy nem jar-e munkahelyek
megszinésével. Ezért van az, hogy az igazsagszendvics elég konkrét példakat hoz
arra, milyenek lehetnek a z6ld munkahelyek. Magyarorszagon kétségtelendl
sziikség lenne egy nagy, atfogé kampanyra azért, hogy felszamoljuk ezt az
ismerethidnyt, és megértessik azemberekkel, hogy az atmenet lehetséges,ama
legtdbb helyi igyekben érdekelt civil szervezetnek nincs kapacitasa ilyesmire.

Tamadas: blin6zok / szélséségesek / baloldali aktivistak vagytok!
Igazsagszendyvics-valasz:

A legtébben egyetértink abban, hogy fontos megdrizni természeti
Orokseglink €s az éldvilag szépségeit, hogy gyermekeink és unokaink
ugyanugy tudjak élvezni, ahogy miis.

De a polgarmester /dnkormanyzat / miniszter engedélyt adott a [nevezd
meg azt a beruhazast, ami ellen harcoltok] vallalkozasnak, amelyik el fogja
pusztitani a [nevezd meg a tertiletet, amit védtek]. Ahelyett, hogy az
egyszerld emberek és a természet érdekeit néznék, ugy dontétt, hogy
néhany nagy cég érdekeit helyezik eldtérbe. Amikor pedig azt Idtjak, hogy
0sszefogunk egymadssal, megprobadlnak megosztani minket ugy, hogy
bizalmatlansdgot terjesztenek.

Ennek nem délink be. Szerte az orszagban hozzank hasonlo emberek
védelmezik a természetet, amit annyire szeretiink. Atlagemberek
akaddlyozték meg, hogy a tatai Oreg-tavon luxushotel vagy hogy
Pilismardton kavicsbanya épliljon, 6k érték el a fertd-tavi épitkezések
ledllitasat, és azt is, hogy ne é€plljion meg még tobb gyar
Gyorszentivanban. Egylitt elég erdsek vagyunk, hogy kovetelhessiik az
onkormanyzatunktol / polgarmesterdinktél / miniszterdnktdl: az
emberek érdeke eldbbre valo, védjék meg a természet szépseégeit a
csaldadunk és a jJovo generdcioi szamara.

RoOvidebb, atkeretez6 valasz:

Ahelyett, hogy a hétkéznapi emberek érdekeit nézné, és védené a
természetet, amelyet szeretiink és amelytdl! flgglink, a polgarmester /
onkormanyzat / miniszter néhany gazdag cég érdekeit helyezi elétérbe,
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€s megengedi nekik, hogy ténkretegyek a(z) [hely neve]. Megijednek attol,
hogy az emberek OJsszefognak a kornyezetvédelemért, ugyhogy
megprobadl megosztani minket, bizalmatlansdgot szit.

E. Az Uzenet feladdja

A kreativ javak fejlesztésénél az az egyik dolog, amire figyelnink kell, hogy kit
valasztunk feladdnak. Ki fogja atadni az lizenetiinket a videdkon és képeken a
nagykdzonségnek? Ez befolyasolhatja azt, hogy a néz6k megnézik-e a videodt,
illetve elhiszik-e, amit mondunk. Fontos, hogy a k6zénség a feladdkat hitelesnek,
szerethetének és Onzetlennek tartsa. Az altalunk tesztelt kd6zosségimédia-
posztokban az Uzenet feladéi mind ,atlagemberek” voltak (vagyis akikkel a
k6z6nség azonosulni tudott), akik kiillonb6z6 mddokon élvezték a természetet. A
mas témakban folytatott sikeres kampanyokrodl késziilt esettanulmanyok alapjan
az alabbi emberek szintén hiteles feladdok lehetnek:

* olyanok, akik személyesen is megéltek széls6séges iddjarast — példaul
viharokat, aszalyokat, extrém hdséget és héhulldmokat —, beszamolnak
ezekrdl a tapasztalatokrdl és arrdl, hogy azért akarjak védeni a helyi
természeti kdérnyezetet, mert az csokkentheti a széls6séges idbjaras
hatasat.

» gazdak, akik ndvekvo aszallyal, betegségekkel szembestlilnek;

= olyan emberek, akik gyereket varnak, vagy gyerekeik és / vagy idés
rokonaik szenvednek a kornyezetszennyezéstdl, vagy aggdédnak, hogy
emiatt gyermekiknek vagy rokonuknak egészségligyi problémai lesznek.

= olyan emberek, akik egy korabbi kdrnyezetszennyezdé iparagbdl zold
munkahelyre valtottak / kornyezetszennyezd iparagakban dolgozék
szakszervezeti képviseldi, akik z6ld munkahelyre szeretnének valtani

= egészséglgyi szakemberek, akik a kbérnyezetszennyezés vagy a
szélséséges iddjaras hatasairdl beszélnek

» tuddsok, akik a varhato kérnyezetszennyezésrodl beszélnek és arroél, milyen
hatassal lesz ez a leveglre, a vizekre és a talajra.

* aszabadban testmozgast végz6é emberek, példaul kutyatulajdonosok vagy
olyanok, akik futni vagy gyalogolni szoktak.

* maguk a kampany résztvevli, hogy megmutassak: 6k is ugyanolyan
hétk6znapi emberek, mint a kd6zénség, részei a helyi k6zosségnek, és
ugyanazok a céljaik (ezzel megcafolhaték az olyan vadak, hogy kamu
aktivistak vagy radikalisok lennének).
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Melléklet: A lakossag attitldjeinek
osszefoglalasa

A kozonség attitldjeinek 6sszefoglalasa: fokuszcsoportok

Ez az Osszefoglald olyan fokuszcsoportos beszélgetések alapjan késziilt, amelyeket
Debrecenben és Gyérben folytattunk, két olyan varosban, ahol kornyezetkarositd
projektek hatasa érzdédik, és ahol fel akartuk mérni a lakosok hozzaalldsat a helyi
kérnyezet megovasaval kapcsolatban. A fokuszcsoportok résztvevéi kiilonb6zé politikai
nézeteket képviseltek, tobbségik jobboldali nézeteket vallott. Kilon fokuszcsoportokat
folytattunk férfiakkal és nékkel.

A néknek altalaban kdozvetlenebb a kapcsolata a természettel, mint a férfiaknak. Amikor
arra kértlik 6ket, hogy gondoljanak a ,kérnyezetiikre”, a n6k gyakrabban beszéltek a
természetrdl, mig a férfiak a kézvetlen kérnyezetikrol.

Politikai nézeteiktdl figgetleniil a nék és férfiak is erésen egyetértenek azzal, hogy a
kormanynak védenie kellene a természetet az olyan karos projektektél, mint a
kdérnyezetszennyez6é banyak és gyarak. Nem értenek egyet azzal a felvetéssel, hogy a
természet feldldozhatd a gazdasagi elénydk vagy a munkahelyteremtés érdekében.
Ehelyett ugy vélik, a politikusoknak médot kellene talalniuk arra, hogy j6 munkahelyeket
teremtsenek és kézben a kbrnyezetet is védjék.

Az erre adott megoldasaik kdzt azonban nem szerepelt a z6ld atmenet vagy a zo6ld
munkahelyek. A fokuszcsoportokon hallottak megerdsitik mas kutatasok eredmeényeit,
amelyek szerint Magyarorszagon a tébbség nem is ismeri a ,z0ld munkahely”, ,a jov6
foglalkozasai” vagy ,a jovo iparagai” kifejezések jelentését.

Inkabb olyan megoldasokat javasolnak, mint hogy a) a védett teriileteken egyaltaldan nem
szabadna kdérnyezetszennyez6 projekteket engedélyezni, b) a helyi lakossaggal konzultalni
kellene az ilyen projektek engedélyezése el6tt, és c) ha sziikség van kdrnyezetszennyezé
projektekre, ezeket olyan helyeken kell megvaldsitani, ahol nem karositjak a természetet.

A résztvevOknek csak kisebb része volt azon a véleményen, hogy teljesen be kellene tiltani
a kdornyezetszennyezé projekteket. Néhanyan ugy vélték, olyan iparagakba kellene inkabb
beruhazni, mint az élelmiszer-feldolgozas, ami szerintiik nem okoz kérnyezetszennyezést,
vagy atalakitani a gazdasagot, hogy csokkenjenek az egyenlétlenségek és a szegénység.

Amikor megkérdeztiikk, hogy szerintilk miért kapnak tovabbra is z6ld utat a
kdérnyezetszennyez6 projektek, a legtdobb résztvevé egyszerlien ugy vélte, a hatdsagok
,rossz” dontéseket hoznak. Emdgott néha az adott hatdésag alkalmatlansaga allt, néha
pedig az, hogy a hatésagok nem egyeztettek a helyi lakossaggal. Noha az emberek
elismerik, hogy a korrupcio is szerepet jatszik a dontéshozatalban, nem ezt tekintik donté
tényezdének. Mas szdval ugy vélik, hogy vagy nem is lehet megsziintetni a korrupciot, vagy
a megszintetése nem oldana meg a problémat.

Ez a kOzOnség a természetet 6nmagaért szereti. Vagyis ugy vélik, pusztan azért is
érdemes védeni, mert szép, sériilékeny, és védelmet érdemel. Azonban pozitivan
reagalnak a természetvédelem mas olyan indokaira is, amelyek a hirvivéi utmutatéban
szerepelnek.
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Eleglk van a vitakat szitd és polarizalé (izenetekbdl, és az ilyenek nagy valdszinliséggel
eltantoritjak oket.

A k6zonség attitldjeinek 6sszefoglalasa: social listening

A kOzonség attitldjeinek ez az Osszefoglaldéja a mozgathatd kozépréteg attitlidjére
oOsszpontosit dltaldban a magyarorszagi kérnyezetvédelemmel kapcsolatban — szemben a
sajat lakohelylikon levé kdornyezet védelmével. Egy 2024-es social listening jelentés
eredményein és mas, nyilvanosan elérheté kutatasok alapjan mutatja be, hogyan
gondolkoznak a magyarok altaldban véve a koérnyezetvédelemrdl. Biztonsaggal
levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az emberek lelkesebbek a sajat kdzvetlen
kérnyezetik védelme, mint altaldaban a kérnyezetvédelem irant.

Mas problémakhoz képest a magyarok szamara a kdrnyezetvédelem nem szerepel a
legfontosabb problémak kézott. A 2024-es Eurobarometer felmérés szerint a magyarok
szamara az anyadi jellegl problémak élveznek prioritast: 1) megélhetési koltségek, 2)
egészség, 3) a haztartas anyagi helyzete, 4) az orszag gazdasagi helyzete, 5) nyugdij.

A mozgathato k6zéprétegeket a természet nem foglalkoztatja. Ugyanakkor azt gondoljak,
a kérnyezetvédelem megakadalyozhatja Uj munkahelyek Iétrehozasat vagy a meglevék
megtartasat, illetve azt a gazdasagi ndvekedést, amely az anyagi problémaik
megoldasahoz sziikséges lenne.

Ha egy kérnyezetkarosito projekt és a kornyezet védelme kdzo6tt kell valasztaniuk, az dont,
hogy ez személyesen milyen hatassal van rajuk. EgQy mozgathatd k6zéprétegek kérében
hat magyar régidban végzett 2023-as fokuszcsoportos kutatas kimutatta, hogy egy
szénerému bezardsa ellen csak az ahhoz kdzel lakok tiltakoztak, azzal az indokkal, hogy sok
kérnyékbeli az erémliben dolgozik, €s nem lesz konnyU Uj szakmara betanitani 6ket.Mas
fokuszcsoportok tagjait viszont inkabb a levegdszennyezés egészségligyi hatasai
foglalkoztattak.

A kozépréteg szkeptikusan fogadja azt az érvelést, hogy a jelenleg a fosszilisenergia-
iparban dolgozdkat at lehetne képezni, hogy z6ld munkahelyeken dolgozzanak, és a
jovébeni z6ld munkahelyek igéretét tulsagosan bizonytalannak tartjak. Ezért ezt
konkretizalni kell.

Ez valdszinlileg azt jelenti, hogy még meg nem valdsult kérnyezetkarositd projektek ellen
kdnnyebb tiltakozni, hiszen az Uj munkahelyek igérete még nem konkrét, és
alternativaként tudunk érvelni a kdrnyezetbarat projektek mellett.

Amikor az emberek kérnyezetszennyez6 projektek ellen tiltakoznak, ezt kilonb6zé
okokbdl tehetik: a) meg akarjak védeni a kérnyezetet / a kdrnyezethez kapcsoldodo
életmindséget b) azért, mert nem konzultaltak a helyiekkel a projektrdl c) magaval a
projekttel nincs bajuk, csak ne az 6 lakdhelylikdn valdsitsak meg, d) azért, mert a
projektbdl nem a helyi k6zésség profital, hanem a tarsadalom leggazdagabb rétegei.
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Az alabbi okai lehetnek annak, hogy védeni akarjak a kbrnyezetet:

Azt gondoljak, hogy Magyarorszagon gyonyorl a természet, és ezért védelmet
érdemel. Ugy tlnik, ennek részben a nemzeti biiszkeséghez is kbze van - az
emberek meg akarjak évni Magyarorszag természeti 6rokségét. Részben viszont
az az oka, hogy az emberek szamara a természet értékes hely a pihenésre és
kikapcsolddasra: ,mégis hova menekilhetnénk, ha mindent beépitenek?”

Fontos nekik a tiszta viz és levegd, és felismerik, hogy a kdrnyezetszennyezés
ezeket veszélyezteti — mindezt pedig az egészségvédelemmel kapcsoljak dssze.
Klilonésen a gyerekeket és az id6seket akarjdk megvédeni a légzbszervi
megbetegedésektdl. Tudataban vannak annak is, hogy a kdrnyezetszennyez6
projektek veszélyeztetik az élelmiszer-biztonsagot.

Tiszta és egészséges kornyezetet akarnak a jové nemzedékeire hagyni.

Amikor egy kornyezetkarositd projekt jovahagyast kap, az emberek inkabb a kormanyt
hibaztatjak miatta, mint a cégeket. A korrupciot, a nagyvallalatoktdl érkezé nyomast és a
kormany alkalmatlansagat okoljak. Azt is mondjak, hogy a kormany manipulativ —
feltehet6en olyan értelemben, hogy hazugsagokkal prébalja ravenni a helyi lakossagot az
ilyen projektek elfogadasara.

Felismerik ugyan, hogy a cégek a felelések a kérnyezetszennyezésért, és hogy a profit
érdekében szennyezik a kdrnyezetet, de nem igazan hibaztatjak 6ket. Ugy vélik, a cégek
egyszerlen igy mikoédnek — igyekeznek a lehetd legtobb profitot termelni a térvény adta
lehetéségeken bellll. Szerintiik a kormany feladata lenne olyan szabalyozast kialakitani,
amely kényszeritené a cégeket, hogy helyesen cselekedjenek.

A jelek szerint taszitéak szamukra az olyan Uzenetek, amelyek szerint a cégek
rosszindulatuan kart okoznak a magyaroknak a profit érdekében. Ezt azzal magyarazzak,
hogy az ilyen lizenetek tulsagosan a kormanypropagandara emlékeztetik 6ket, és elegilik
van az allandé konfliktusokbdl és kitalalt ellenségekkel valo fenyegetésbdl.” A kézépréteg
nem szereti a kormanypropagandat, amely mindent ugy keretez, hogy rosszindulatu
szerepl6k szandékosan akarnak kart okozni Magyarorszagnak. Viszont nem reagalnak
rosszul az olyan lizenetekre, amelyek ramutatnak, kik a felel6s6k a problémakért és a
megoldasokért.

7 Egy 2024-es felmérésben, amelyben a magyaroknak a harom legpozitivabb és a harom
legnegativabb dolgot kellett felsorolnia Magyarorszaggal kapcsolatban, a legnegativabb dolgok listajan
az egészségugy allapota és a tarsadalmi széthuzas / gy(ilolkddés voltak. A harmadik legrosszabb dolog
a politikahoz kapcsolédott: politika altalaban, korrupcio, propaganda, és a demokracia hianya. Egy nem
kozzétett 2024-es kérdbives kutatasbol szintén az derlt ki, hogy a magyarok szamara a legaggasztobb
dolog az egészséguk, a jovedelmiik / fizetéslk, a biztonsaguk és az élet élvezete.
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