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I. Az utmutatorol

Ez az Gtmutaté olyan szervezetek dolgozéinak
késziilt, amelyek szeretnék a haladé tgyekkel,
példdaul emberi jogokkal, esélyegyenl8séggel,
korrupcidellenességgel és kornyezetvédelem-
mel foglalkozé civil szervezetek megitélését
javitani a kézvéleményben olyan eszkozokkel,
mint a kampdnyok, a stratégiai pereskedés és
az érdekképviselet. Utmutaténkban a tovib-
biakban az ilyen civil szervezetekre ,érdekvé-
delmi civil szervezetek”™ként hivatkozunk.

A haladé tgyekkel kapcsolatban, mint az
emberi jogok, az esélyegyenlGség, a kornyezet-
védelem és a tarsadalmi igazsdgossig, a lakos-
sag legaldbb hdrom szegmensre oszthat6. Van-
nak, akik eltokélten timogatjik az tgyeteket
(a bazisotok), vannak, akik eltokélten ellenzik
(ellenz8k), és vannak, akik kézépen dllnak és
mozgathatok. A mozgathaté kozépss szeg-
mensen belil is vannak, akik ink4bb timo-
gatnak titeket (szoft timogatdk), akik inkdbb
az ellenfeleiteket timogatjik (szoft ellenzdk)
és akik bdrmelyik irdnyba mozdulhatnak
(bizonytalanok).

A ,bizisotok” tartalmazza a mdir meglevd
taimogatditokat, de azokat is, akik nagy valé-
szinlséggel timogatni fognak benneteket, ha
az uzeneteitek elérnek hozzijuk. A kilonbozs
orszdgokban, kiilonb6z3 emberi jogi témakban
végzett kutatdsok szerint ez a bazis a lakossdg
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jellemzen 15-25%-a kozotti értéket tesz ki.
Ugyanez igaz az ellenzékre. A bézis és az
ellenzék jellemzGen nem viltoztatjdk meg a
véleménytiket. A kozépen 4llék azonban oly-
kor igen. A lakossdg nagy része jellemzden a
mozgathaté kozépsd szegmensbe tartozik.

A nagykozonség felé irdnyulé olyan kampd-
nyokban, amelyeknek célja tdimogatist szerezni
egy adott Ggyben, meg kell prébdlni mobili-
zalni a bazisotokat, segitségiikkel eljuttatni az
Uzenetet a mozgathaté k6zéps6 szegmenshez,
és annak legaldbb egy részét magatok mellé
allitani. Ebben az dtmutatéban ahhoz nyuj-
tunk tandcsokat, hogyan lehet mobilizdlni és
meggydzni a bézist, a szoft timogatdkat és a
bizonytalanokat.

Jelenleg az érdekvédelmi civil szervezetek
olyan izeneteket alkalmaznak, amelyek jel-
lemzG6en csak a timogatdiknal érnek célt, de
a mozgathaté kozépsé szegmens korében
hatistalanok, s6t akdr kontraproduktivak. Ez
ellentétben 4ll azzal, ahogyan az ellenfeleitek
tzenetei miikoédnek. Noha Magyarorszagra
vonatkozdéan nincsenek ezt igazol6 adataink,
a mds orszdgokbdl szdrmazé bizonyitékok azt
mutatjik, hogy az érdekvédelmi civil szerve-
zetek elleni 6sszehangolt lejaraté kampanyok a
bizonytalanokat a semlegesbdl inkdbb a nega-
tiv irdnyba mozditjik, mig a timogatdk és a
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szoft timogaték hozzailldsit nem befolydsol-
jak.” A civil szervezetek elleni lejiraté kampa-
nyokat 6ndllé eszkozként is hasznaljik a civil
szervezeteknél dolgozdk zaklatisira és megté-
lemlitésére, illetve a kozvélemény bizalmanak
és tdmogatisinak csokkentésére, ugyanakkor
gyakran el8futdrai a civil szféra korldtozasira
vonatkozé jogi és szakpolitikai javaslatoknak.

Ez az utmutatds segit abban, hogy a timo-
gatdsotokra Osztonozzétek a timogatokat
és a szoft timogatékat, és meggy6zzétek a
bizonytalanokat. Ennek eredményeképpen az
érdekvédelmi civil szervezetek konnyebben
kiizdenek meg a korldtozdsokkal, hérithatjik
el a lejaraté kampanyokat, és mozgésithatjik
hosszu tivon a nyilvinossig timogatisit egy
egészséges civil tdrsadalom kialakitdsihoz
szlikséges intézkedések mellett.

Az Gtmutaté a narrativ valtozissal kapcsolatos
tudomanyos eredményekre és gyakorlatokra
épil. Ezt a megkozelitést kiadvanyunkban
,meggy6z3 Uzenetkiildés” néven emlitjiik.
Ez jelentds mértékben

munkdjin alapul. Az utmutatéban szerepld
ajanlasok kidolgozdsihoz elemeztiik a magyar
kézvélemény civil tdrsadalommal kapcsola-
tos attitdjeit, valamint Uzenettesztelést is
végeztliink. Ezeket a Facebookon hajtottuk
végre (2024 janiusiban és juliusiban) kivé-
lasztott magyar nyelvi oldalakon social liste-
ning technikédval, illetve fékuszcsoportokban
dolgoztunk bizonytalanokkal (2025 okt6-
berében). Ugyanebben a projektben a helyi
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koérnyezetvédelemmel — kapcsolatos — attit(id-
vizsgilatot és Uzenettesztelést is végeztiink,
amelynek eredményeit szintén felhasznaltuk
az UGtmutaté megirdsihoz. Bar az lzenete-
ket a bizonytalanokon teszteltiik, mint fent
emlitettiik, agy alakitottuk ki azokat, hogy a
bazishoz és a szoft timogatékhoz is széljanak.
Mis széval, ebben az dtmutatéban nem sze-
repelnek olyan izenetek, amelyek potenciali-
san elidegenithetik a bédzisotokat vagy a szoft
tamogatokat.

Utmutaténkban a »haladé” szét partpoliti-
katdl fuggetlen értelemben haszniljuk olyan
ugyekre, amelyeket az Eurépai Unié kiilon-
b6z8 jogi eszkozei, példdul az Eurépai Unié
Alapjogi Chartdja, kzérdekilnek ismernek el.

Az atmutat6 I1. szakasza az érdekvédelmi civil
szervezetek olyan Uzenetkildési szokdsaival
toglalkozik, amelyek valdszintleg kontrapro-
duktivak, és elmagyardzza, mit kellene alkal-
mazni ezek helyett. A III. szakasz elmagya-
rdzza, milyen a meggy6z6 Uzenetek szerkezete,
és mintatizeneteket is bemutat, koztik kreativ
tartalmakat, illetve a timaddsokra reagild
lizeneteket.


https://asocommunications.com/messaging-guides
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Il. A jelenlegi iizenetkiildési gyakorlat

hatranyai

A 1I. szakasz dttekinti az érdekvédelmi civil
szervezetek uzenetkiildési szokdsait, rdamutat
azokra az esetekre, amikor ezek kontrapro-
duktivak, és otleteket ad a javitisra. A kampa-
nyol6k gyakran elkdvetnek bizonyos hibikat,
amikor megprébaljdk meggyézni a kozvéle-
ményt arrdl, hogy timogassik az érdekvédelmi
civil szervezeteket dltaldban, vagy a konkrét
tgyeket, amelyekért kiizdenek. Ezek a hibak
két kategéridba sorolhatok. Az egyik az tizene-
tek szerkezete. A mésik pedig az Uzenetkiildés
részletei. Ebben a szakaszban, annak érdeké-
ben, hogy elkeriilhesd Sket, attekintjiik ezeket
az Uzenetkildési hibdkat.

A. Szerkezeti hibak

A kampinyoldk jellemzdéen olyan tzenetek-
kel prébdlnak timogatdkat szerezni, amelyek
az el6ttik 4dll6 problémékra koncentrdlnak
(példaul a gyilekezési jog korlitozasa, a civil
szervezetek burokratikus terheinek novelése,
a forrasok csokkentése vagy a rigalomkampa-
nyok), majd felvizoljdk a megfelels jogi vagy

szakpolitikai megolddst (példdul a vonatkozé

torvények, szakpolitikik vagy intézményi
strukturak megviltoztatisa).

Azok az uzenetek, amelyek kizirélag a fenti
osszeteviket (vagy azok egyikét) tartalmazzdk,
altaldban nem tudjak hatékonyan meggydzni
a nagykozonséget a mar meglevé tdmogatéi-
tokon kivil. Ezzel nem azt akarjuk mondani,
hogy az tizenet ne tartalmazzon informéciét a
problémdrdl és a megoldasrdl. Inkabb az a baj,
hogy bizonyos tovibbi dsszetevSk hidnyoznak.
Példaul a fenti struktdra nem magyarizza el
(megfelelden) a célkozonségnek, miért kellene
foglalkoznia a tdrgyalt Gggyel — legyen akar
altaldnossdgban a civil térrdl, akir az érdekvé-
delmi civil szervezetek dltal képviselt konkrét
tgyekrdl sz6 —, nem fejti ki a probléma okat,
és nem nyujt a célkézonségnek egy Gket inspi-

ralé viziot.

Az ebben az alszakaszban tirgyalt szerkezeti
hibdk megértéséhez segit, ha a kampdnyolék
el6szor megértik, milyen szerkezet garantdlja
leginkabb egy tizenet hatdsossigit. Ezzel a I11.
szakasz fog részletesebben foglalkozni.

A meggy6z6 iizenet (mds néven ,narrativa”) szerkezete:

1) Ertéknyilatkozat: mondd el a célkozénségnek, hogy az altalatok képviselt tigy olyasmi, ami
fontos nekik, illetve a szimukra fontos vagy hozzdjuk hasonlé embereknek.
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és bizonyos esetekben azt is, miért teszi.

telvizolt megoldast.

2) A probléma ismertetése: mutasd be a célkozonségnek, hogy az édltaluk fontosnak tartott dolgok
veszélyben vannak, vagy nem valésulnak meg. Magyardzd el, ki vagy mi okozza a problémat,

3) A jovSkép bemutatdsa: ismertetni kell a kozonséggel, hogy milyen lesz a vildg, ha a mego-
ldasotok megvalésul. Ez gyakran visszautal az értéknyilatkozat lényegére. Nevezd meg a
megoldist, de ne ragadj le a szabalyozisi részleteknél.

4) Sziikség esetén emlits meg multbeli pozitiv tirsadalmi valtozdsokat, hogy meggydzd a
célkozonséget: a valtozds igenis lehetséges. Mondd el nekik, hogyan timogathatjik az dltalad

i. Amikor nem adsz elég jo
okot a célkézonségnek, hogy
foglalkozzon az iiggyel

Az érdekképviseleti civil szervezetek gyakran
adnak (elég j6) okot arra, miért kéne a cél-
kézonségnek timogatnia az dltaluk képviselt
tgyeket. Gyakran elvontan, szakkifejezések-
kel beszélnek az dltaluk képviselt tigyekrsl. A
timogatok jellemzden ismerik ezeket a szak-
kifejezéseket, és elvi alapon értenek egyet. A
mozgathaté kézéps6 szegmens azonban nem
érti, példaul azt, hogy az emberi jogi nor-
mak hogyan segitik vagy védelmezik azokat
a dolgokat, amelyeket 6k fontosnak tartanak.
Az elvont érvelések, amelyek nem kapcso-
l6dnak a célk6zonség altal fontosnak tartott
kézzelfoghaté dolgokhoz vagy erkolesi sza-
balyokhoz, nem viltanak ki beldlik érzelmi

reakciét. Marpedig ez sziikséges ahhoz, hogy

mobilizald ket az Gzeneted terjesztésére és az
gy cselekvéssel val6 timogatdsara.

Példaul megkértik a fékuszcsoportok résztve-
véit, hogy reagiljanak az aldbbi tizenetre:

‘A demokricia szempontjibdl elengedhetetlen
az erls és egészséges civil szféra. A civil szer-
vezetek lehetéséget teremtenek a mindennapi
polgarok szimdra, hogy a politikusokkal meg-
beszéljék a problémaikat. Szakértelmiikkel
segitik a torvényhozok munkajit és azt, hogy
azok jobb torvényeket hozzanak, és figyelem-
mel kisérik a hatalmon lévéket, hogy azok
ne szegjék meg a torvényeket és ne vegyék el
jogainkat.’

Ez az lizenet egy olyan érvelés Osszefoglalisa,
amelyet az érdekképviseleti civil szerveze-
tek gyakran felhoznak, csak az & jellemzd
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megfogalmazdsukndl némileg témorebb és
egyértelmtibb formaban. Ugyanezt vagy egy
ehhez hasonlé tizenetet teszteltek fékuszcso-
portokban hiarom mds eurépai uniés orszagban
is. A résztvevék mindegyik orszdgban csak-
nem ugyanugy reagiltak rd. Tetszett nekik,
hogy révid és tomor, de megjegyezték, hogy az
érzelmekre nem hat.

Rdaddsul a magyar fékuszcsoportok bizony-
talan résztvevéiben elShozta azt a negativ
keretezést, hogy az érdekképviseleti civil szer-
vezetek politikdval foglalkoznak, ezt pedig
a kiinduldskor negativ dolognak tartottik.
Valészintleg ezt az okozta, hogy az izenet
szerint az érdekképviseleti civil szerveze-
tek politikusokkal kommunikdlnak és részt
vesznek a torvényhozdsban. Viszont fontos
megjegyezni: a kozonség hamar eldllt attdl a
véleményétél, hogy a civil szervezeteknek nem

szabad belefolyniuk a politikdba, amint olyan

EREDETI MODOSITOTT

Az emberi jogi el6irdsok kotelezik a korma-

nyokat, hogy azok biztositsik az emberek

alapvet§ sziikségleteit.

Mindenki védelmet élvez a diszkrimindci-

6val szemben.

uzeneteket kaptak, amelyek ennek a gyakorlati
megval6sitisardl szoltak, vagyis hogy a szerve-
zetek Osszehozzdk az embereket kozos ligyek
mentén, hogy pozitiv tdrsadalmi valtozast
idézzenek el8. Errdl késébb még lesz sz6.

Az érdekvédelmi civil szervezetek dltal jellem-
z8en felhozott jogi érvek szintén kevés eséllyel
hatnak a mozgathaté kozépsé szegmensre.
Ennek szintén az az oka, hogy a célk6zonség
dltalaban nem kapcsolja 6ssze a konkrét jogi
normékat a szdmukra fontos dolgokkal." Az
utmutaté III. szakasza ezzel mélyebben fog-
lalkozik, de aldbb taldlhaté par roévid példa
arra, hogyan lehet elmozdulni az elvont vagy
jogi érvelésektsl és azt kifejteni, hogy ezek
az elvek vagy normédk milyen olyan dolgokat
tesznek lehetévé, amelyek a célkézonség sza-
mira fontosak.

Az emberi jogok alapjin kovetelhetjik,
hogy vezet8ink erSforrisokat biztositsanak a
teleptilések megfelel6 mikodéséhez, példdul

j6 iskolakat és modern kérhazakat.

Nem szamit, milyen a bériink szine, kit
szeretliink, hogyan imadkozunk vagy hiny
évesek vagyunk, a legtébben egyetértink
abban, hogy egyenld esélyeket kell kapnunk
a boldogulashoz.

4 Hasonléképpen lisd még az Anat Shenker-Osorio ausztriliai tizenettesztelési kutatisinak kozzétett eredményeit.
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Egyenl6 hizassig.

Koérnyezetvédelem.

Demokricia.

Korrupcidellenesség.

Menedékjog.

ii. Amikor az iizenet leginkabb
arrol szol, milyen probléma ellen
kiizdotok

Az érdekvédelmi civil szervezetek tzenetei
jellemz8en azokra a problémakra koncentril-
nak, amelyek ellen kiizdenek. Péld4ul a civil
tér esetében felhivod a célkozonség figyelmét,
hogy a kormdny cs6kkentette vagy megvonta a
civil tdrsadalomnak nyujtott timogatdsokat. A
kérnyezetvédelem esetében példdul tajékozta-
tod a célk6zonséget, milyen mértékd kérnye-
zetszennyezést okoz a fosszilis tizemanyagok

Mindenkinek lehet8séget kell adni arra, hogy
hosszu tavon elkotelez6djon a parja mellett,
akdrkihez is vonzédik.

A legtobben azt szeretnénk, hogy gyere-
keink tiszta levegdt lélegezzenek be, és tiszta
vizet igyanak.

Mind azt szeretnénk, hogy vezetdink megha-
llgassdk a problémadinkat, és azt tegyék, ami
az egyszerd embereknek a legjobb.

Az adénkat mindannyiunk szdmara hasznos

dolgokra kellene forditani, példdul utakra,
iskoldkra és kérhazakra.

A legtdbben barmit megtennénk, hogy
biztonsigban tudhassuk a csalidunkat, és
jobb életet nydjthassunk nekik. Dolgozunk,
aldozatokat hozunk, vagy akdr a lakéhelytin-
ket is elhagyjuk, hogy legyen ennival6juk,
tedél legyen a fejuk folott, és gyermekeink
megfeleld iskoldba jarhassanak.

hasznalata. A migrici6 esetében felhivhatod a
kézonség figyelmét arra, hogy a bevandorls-
kat olykor visszatoloncoljik, vagy igazsigtalan
médon bannak veliik.

Azonban pusztin annak tudatositdsa, milyen
problémik ellen kizdenek az érdekvédelmi
civil szervezetek, dltaldiban nem elegendd arra,
hogy a bazisukon kiviil timogatist szerezze-
nek nekik, és tobb hatrinya is van. Elészor is
eléfordulhat, hogy a célk6zonség oda se figyel,

mert nem akar kizdrélag negativ izeneteket
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hallani. Miasodszor lehet, hogy gy érzik: ez a
probléma tdl nagy, vagy nehéz megoldani.

Harmadszor lehet8séget teremt arra, hogy a
kozonség a sajit (gyakran téves) elképzelé-
seivel magyardzza a probléma okat. Példaul:
a kampinyolék elmondjik, hogy a kormany
nyomozist folytat egy korrupcidellenes civil
szervezet ellen azzal az trliggyel, hogy az kiil-
toldi adomanyozdk érdekeit képviseli, és bele-
avatkozik a helyi politikdba. A kampdnyolék
esetleg ugy gondoljak: e tényeket a kozonség
annak bizonyitékaként fogja majd fel, hogy a
kormdny igyekszik elhallgattatni a korrupciét
jogosan kritizaldkat, és helyteleniteni fogja ezt.
Magyarorszdgon azonban a bizonytalanok egy
olyan negativ keretben latjak a dolgokat, amely
szerint az érdekvédelmi civil szervezetek
Magyarorszdg érdekeivel szemben tevékeny-
kedd kiilfoldi tdmogatdk befolydsa alatt allnak,
és belefolynak a politikdba. Ezért a k6zonség
az ilyen jellegl tizenetet valdszintleg helyes-
léssel fogadja, és ugy véli, az ilyen édtvildgitasok
sziikségesek a kiilfoldi beavatkozas kizarasira,
vagy ugy vélik, mindez pusztin egy politikai
kiizdelem a politikusok és a kompetencidjukon
talléps, a politikdba beavatkozé civil szerve-
zetek kozott.

Ezért fontos, hogy az tizeneted ne csak a prob-
1émérol szoljon. Erdemes azt is belevenni, miért
kell a célkozonségnek torédnie az érdekvédelmi
civil szervezetekkel, és amennyiben rigalmazé
kampinyra reagilsz, a timadds mogott meg-
hiz6dé motivaciot is elmagyardzni.

iii. Amikor a technikai megoldast
kifejted, de nem adsz jovoképet

A kampanyoldk gyakran konkrét javaslatokkal
allnak el6 arra nézve, milyen jogi és szakpo-
litikai reformokat hajtson végre a kormdny.
Valéban fontos beszélni a szakpolitikdkrol és
a technikai részletekrsl, amikor a hatésigok-
kal kommunikalsz. De a nagykézonséget nem
eléggé mobilizdlja az, ha pusztin toérvényekrdl
és szakpolitikdkrdl beszélsz, s6t, ha tdlzottan
belemész ezeknek a részleteibe, az még kont-
raproduktiv is lehet.

Ehelyett csak emlités szintjén érdemes foglal-
kozni azzal, milyen jogszabélyt, szakpolitikat
vagy dontést varnatok a hatésigoktdl. Ugyan-
akkor meg kell osztani a jévSképeteket is: ha
megsziiletik ez a megoldds, milyen lesz a vilag?
Mit kap a célk6zonséged ettdl a megoldastdl?
Az aldbbiakban bemutatunk par példait.

NEMCSAK A GYAKORLATI MEGOLDAS HANEM ANNAK AZ EREDMENYE IS

A korménynak be kellene vezetnie / emelnie
kellene 2 minimalbért.

A Dbirésigoknak automatikusan el kellene

utasitaniuk azokat az ugyeket, amelyek-
ben nincs elegendd bizonyiték, a felperessel
kifizettetniik a koltségeket, és kdrtalanitani
az alperest.

A dolgozdéknak eleget kellene keresniik
ahhoz, hogy eltartsdk a csaladjukat.

Ha megvédjik az djsdgirékat a koncepcids
akkor

fogunk kapni arrdl, teljesitik-e vezetSink

perektdl, megfelels informacidkat
azokat a koveteléseinket, amelyek szdmunkra

fontos dolgokra vonatkoznak.
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A civil szervezeteket meg kell védeni a meg-

félemlitd célu hatésigi ellendrzésektsl és a

rigalmazé kampanyoktdl.

A korménynak be kellene fektetnie a megu-
juld energiaforrasokba, a z6ld technolégidkba,
és az energiamegtakarité intézkedésekbe.

A kormdnynak minimdlis kovetelményeket

kellene megszabnia a nyilvinos

konzulticidkhoz.

iv. Kozvetlen ellentmondasok,
karos keretezések megismétlése

Amikor egy civil szervezet riagalomhadjirat
dldozatavé valik, a leggyakoribb reakcidja az,
hogy ellentmond a ragalmaknak, és igyekszik
telvizolni a valds tényeket, gyakran ,mitosz
kontra valésig” médszerrel. Azonban ha
ellenfeleink allitdsait kozvetlenidl megcéifoljuk,
végiil az eredeti kdros tizenetet erdsitjik meg,
nem a helyesbitést. Ugyanis meg kell ismétel-
niink a hamis éllitast, hogy ellentmondhas-
sunk neki, igy ez az informdicié megragad az
emberek fejében. Az érzelmi szinezetl szavak
hangsulyosabbak, a hamis éllitdst tagadé sza-
vak (,nem”, ,nincs”, ,senki”, ,semmi”) pedig
elfelejtédnek.” Ha példaul azt éllitjuk, hogy
»nem élink vissza a kézpénzekkel”, vagy ,nem
vagyunk fizetett politikai aktivistdk”, csak

Ha szabadon 6sszegytilhetiink és hallathatjuk
a hangunkat, kévetelhetjiik, hogy a vezetSink
oldjik meg a minket aggaszté problémakat.

Ha tdmogatdst kapnak a helyben generalt
z0ld energidk, és dtalakitjuk az otthonokat,
nem kell fagyoskodnunk télen.

Mindannyian szeretnénk beleszélast a minket
érint6 tgyekbe. / Ha a polgarok elmondhatjik
a véleménytiket, a vezetSk olyan dontéseket
fognak hozni, amelyek mindannyiunknak a
javunkra vdlnak.

rierSsitiink az eredeti timadé éllitdsra. A III.
szakaszban lesz sz6 arrdl, hogyan lehet a téves
informdcidkat ,igazsigszendvics” mddszerrel
vagy dtkeretezéssel helyesbiteni.

Olykor az érdekképviseleti civil szervezetek
proaktivan prébilnak szembeszallni azokkal
a vadakkal, amelyek szerint korruptak, vagy
rosszindulatd timogatdk irdnyitjik Sket. Noha
ez nem kozvetlen ellentmondds, ugyanugy
kontraproduktiv, mert karos kereteket ismétel
meg. Mint azt aldbb kifejtjiik, a civil szerve-
zetekbe vetett bizalom elsésorban azon mulik,
hogy a nagykozonség egyetért-e a szervezet
altal képviselt tggyel. Ha azonban egy civil
szervezet olyan érvekkel prébdlja megszerezni
az emberek bizalmit, hogy megfelel§ bizto-
sitékokat és eljarasokat alkalmaz a forrasok
megfelels elkoltése vagy figgetlenségének

5 A vonatkozé kutatdsok dttekintését Id: Schwarz, N. et al., ‘Making the truth stick and the myths fade: Lessons

from cognitive psychology’ 2 Behavioural Science and Policy (2016), 85.



https://behavioralpolicy.org/wp-content/uploads/2017/05/BSP_vol1is1_Schwarz.pdf
https://behavioralpolicy.org/wp-content/uploads/2017/05/BSP_vol1is1_Schwarz.pdf
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megtartdsa érdekében, az j6 eséllyel visszaiit.
A célkozonség ugyanis valdszintileg megkér-
ddjelezi a szervezet megbizhatésigit, azon
tinddve, egydltalin miért van szitkség egy
szervezetben ilyen biztositékokra.” Ezen felil
abban az id&ben, amit az ilyen kontraproduktiv
érvekre pazarolsz, beszélhetnél a k6zonségnek
olyasmirdl is, amivel hatdsosan elnyerheted a
timogatdsukat: vagyis az érdekvédelmi civil
szervezetek dltal képviselt igyekrsl.

Hasonléképpen kédros kereteket ismételnek
azok az érdekképviseleti civil szervezetek,
amelyek megismétlik a kormany 4altal a civi-
lellenes szabdlyozasra hasznilt neveket vagy
hivatkozdsokat. Ilyen példdul a ,Stop Soros
kampdny”, ,a civil szervezetek atlathatésagarol
sz6l6 torvény”, a ,pedofiltérvény” vagy a ,szu-
verenitdsvédelmi torvény”. Mivel a kormdny
mar a torvények nevébe is belefoglalta az érdek-
képviseleti civil szervezetek elleni ragalmakat,
nehéz ezeket nem megismételni, akkor sem, ha
kritizaljuk Sket. Fontos ezeket a torvényeket

HOGYAN SZEREZZUNK TAMOGATAST A CIVIL TERHEZ:
UZENETKULDESI UTMUTATO A MAGYAR CIVIL TARSADALOM SZAMARA

ugy dtkeretezni, hogy karos és nem kivint
céljaik keriljenek a fékuszba. Erre j6 példa az,
amikor az érdekképviseleti civil szervezetek az
LMBT embereket timadé torvényt ,putyini
propagandatorvény” néven kezdték emlegetni.
Az érdekképviseleti civil szervezeteket timadé
torvényeket nevezhetjiik példdul kontextustdl
figgden ,allampolgir-ellenes”, ,demokriciael-
lenes”, ,felelésségrevonist keriils”, ,korrupcié-
timogatd”, ,korrupciét elkend” torvényeknek.

B. Uzenet részleteiben
rejlé hibak

i. Negativ szlogenek

A szlogenek fejezik ki az tizenetetek 1ényegét.
Manapsig az érdekképviseleti civil szerve-
zetek Uzenetei inkdbb a lekiizdends karokra
osszpontositanak, mintsem arra, hogy milyen
vildgot szeretnének teremteni, vagy hogy


https://www.researchgate.net/publication/311632477_NGOs_trust_and_the_accountability_agenda
https://www.researchgate.net/publication/311632477_NGOs_trust_and_the_accountability_agenda
https://www.openglobalrights.org/ordinary-people-will-pay-for-rights-we-asked-them/
https://www.openglobalrights.org/ordinary-people-will-pay-for-rights-we-asked-them/
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megmutassik a koézonségnek, hogy az dlta-
luk képviselt tigy milyen szimukra is fontos
eredményekhez vezet. Ennek kovetkeztében
a szlogenek 4ltaldban negativak: nemet mon-
danak valami rosszra, vagy megilljt parancsol-
nak valaminek.

Ez azért jelenthet problémdt, mert az embe-
reket cselekvésre kell 6sztonozniink. A moz-
gathaté kozépréteg mozgésitisihoz pedig

sziikségik van egy szebb jovéképre, amelyért

hajlandéak kiizdeni. Igy tehit célszerdbb, ha

Osszességében pozitiv tizenetet kozvetitink.
Ki lehet emelni a szlogenben, hogy a kampény
mit fog megévni, mit nem veszit el a k6zon-
ség a kampanynak készonhetSen, és fel lehet
idézni, milyen jévékép var rink, ha gy6zink.
Ez nem jelenti azt, hogy a kampdnyok sorin
soha nem hasznédlhatunk negativ szlogent, de a
szlogennek pozitiv mégottes tartalmat kell rej-
tenie. Az aldbbiakban bemutatunk par példat.

EHELYETT... HASZNALD EZT
Elég a korrupciébdl Téamogassuk a jovénket
Fellépiink a diszkrimindciéval szemben Szabad... / Mondj igent az egyenl8ségre

Allitsuk meg a fosszilis tiizeléanyagok égetését | Tiszta levegst akarunk / védjik meg az

egészségiinket

Elég volt a n8k elleni er8szakbol Biztonsagot a n6knek és a lanyoknak
Vesstink véget a visszatoloncoldsnak Elsé az egytittérzés

ii. Tulsagosan bonyolult nyelvezet
hasznalata

A kommunikatoroknak olyan nyelvezetet kell
haszndlniuk, amelyet a kéz6nség tagjai, akik
nem szakért8k és nem feltétlentl rendelkeznek
egyetemi diploméval, megértenck. Ez nem

csak a jogi szakzsargonra vonatkozik, hanem
dltalanossigban véve a bonyolult nyelvhasz-
nalatra is. Kutatisok kimutattik, hogy ha a
kézonséglink szdmdra tal bonyolult nyelveze-
tet hasznalunk, frusztrilttd vilnak és eltinto-
rodnak a beszélgetésben val6 részvételtsl.’

7  Lasd Schulman, H., et al., “The effects of jargon on processing fluency, self-perceptions, and scientific engagement’,

Journal of Language and Social Psychology (2020); Oppenheimer, D., ‘Consequences of erudite vernacular utilised

irrespective of necessity: Problems with using long words needlessly’, Applied Cognitive Psychology (2006).



https://www.researchgate.net/publication/338897373_The_Effects_of_Jargon_on_Processing_Fluency_Self-_Perceptions_and_Scientific_Engagement
https://www.researchgate.net/publication/338897373_The_Effects_of_Jargon_on_Processing_Fluency_Self-_Perceptions_and_Scientific_Engagement
https://www.researchgate.net/publication/338897373_The_Effects_of_Jargon_on_Processing_Fluency_Self-_Perceptions_and_Scientific_Engagement
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A social listeningrdl késziilt beszdmolé szerint
a dontéshozdi és a tudomdnyos koérdkon, a civil
tarsadalmon és az adomanyozdkon kiviil nem
haszniljdk a ,civil tér” kifejezést. A mozgat-
haté kozéprétegek inkabb konkrét, lényegi
témdkrél, eseményekrdl, tiintetésekrdl és néha
szervezetekrél beszélnek. A fékuszcsoportok-
ban a bizonytalanok azt mondtik, hogy hal-
lottak mar a ,civil szervezet” kifejezésrdl, de
nem igazdn tudtik, mit jelent. Ennek ellenére
negativ konnotdcidkat tarsitottak hozzd, mint
példaul hogy politikai partokhoz kapcsolédik,
vagy olyan kilfoldi adomanyozék timogatjak
anyagilag, akik ellenérzésiik alatt tartjik Gket,
és nem Magyarorszdg érdekeit tartjak szem
el6tt. Hasonloképpen hallottak mar az ,dl-ci-
vil szervezetek” kifejezésrél, de nem tudtik,
mit jelent, és azt feltételezték, hogy olyan civil
szervezetekre utal, amelyek hazudnak a kiilde-
tésiikrdl és sikkasztanak. A tigabb értelemben
vett ,civil szervezet” kifejezés hasznilata a
szolgiltatdsnyudjtasban részt vevs civil szerve-
zeteket vagy a polgarkozeli civil szervezeteket
juttatta a bizonytalanok eszébe. Viszont miu-
tin elmagyardztuk, milyen tgyekért dolgoz-
nak és milyen eszkézoket hasznédlnak, el8sze-
retettel gondoltak az érdekképviseleti civil
szervezetekre ,civil szervezetekként.”” Ezért
olyan helyzetekben, amikor kollektiven kell
az érdekképviseleti civil szervezetekre hivat-
kozni, azt javasoljuk, hogy keriiljétek a civil
szervezet kifejezést, és személetesen, a lehetd

HOGYAN SZEREZZUNK TAMOGATAST A CIVIL TERHEZ:
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legpontosabban irjitok le, mire gondoltok. Pél-
daul: civil szervezetek, amelyek XY-nal foglal-
koznak/ amelyek megprébdlnak XY-on vil-
toztatni / amelyek felhivjak a figyelmet XY-ra

Az aldbbiakban tovébbi példakat taldltok arra,
hogyan lehet egyszerdsiteni az érdekképvise-
leti civil szervezetek altal hasznalt nyelvezetet.
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SLAPP-perek. Alaptalan perek, amelyek célja, hogy mega-

kadilyozzik a civil szervezeteket abban,
hogy segitsenek a hétkéznapi embereknek
osszefogni példdul a tiszta viz és levegd
védelme, illetve a kozpénzek korrupciétol
val6é megévisa érdekében.

Atlathat6sdgra van sziikségiink.

Vilasztott képvisel6inknek meg kell mutat-
niuk/el kell magyardzniuk, hogyan hoznak
dontéseket (hogy az dllampolgérok tudjik, mi
torténik, és véleményt nyilvinithassanak).

Integracids intézkedések.

Téamogatnunk kell azokat az embereket, akik
munkdt vagy biztonsdgot keresve jonnek ide,
hogy megtanuljik nyelviinket és kultirinkat,
valamint munkat taldljanak, hogy eltarthas-
sak csalddjukat és djra felépithessék életiiket.

Befogadis.

Mindannyiunknak, figgetlenil attél, hogy
fogyatékossiggal éliink-e vagy sem, ugyanan-
nyi esélyiink kell, hogy legyen egy jé életre.

Nyilvdnos konzulticié.

Az allampolgirok szeretnének beleszdlni az
Sket érinté dontésekbe.

Jogsértés.

Megsértette a torvényt.

Oktatashoz/egészségiigyi ellitishoz valé jog.

J6 iskola a gyermekeinknek; betegség esetén
fordulhatunk és  kezeltethet-
jik magunkat.

orvoshoz

Mindenkinek joga van részt venni a

demokricidban.

A demokricia csak akkor miikodhet min-
dannyiunk szdmdara, ha mindannyian részt
vehetiink benne. Ezért van minden embernek
egyenld szavazati joga a vilasztdsokon.
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Akadilymentesség. Mindenkinek el kell tudnia jutni és tudnia

kell mozogni azokon a helyeken, ahol lennie
kell, legyen az a viroshdza, a munkahelytink
vagy a szupermarket.

iii. Edukacios megkozelités megtenniiik, hogy a kozonség megértse, miért
fontos az altaluk timogatott igy. Képzeljik
A kampinyszervezék néha megprobaljak el példaul, hogy egy kornyezetvédelmi civil
oktaté jelleggel riavenni a kozonséget, hogy szervezet szeretné ravenni a k6zonségét, hogy
értsen egyet velik. Tobbek kozott bonyolult tiltakozzon egy ipari fejlesztés ellen, amely
fogalmak lebontisival vagy jogi szovegek és karos hatdssal lenne a helyi természetre. A civil
azok eredetének elmagyardzasival, alkalman- szervezet tisztdban van azzal, hogy a kozon-
ként hiedelmek eloszlatisaval prébdljak ezt sége aggddik a szélsGséges idGjards miatt,
elérni. Az edukiciés megkozelitéssel az a baj, ezért a kampdnyszervez6k azzal érvelnek,
hogy nem teszik kellGen lithatéva a k6zonség hogy tiltakozni kell a fejlesztés ellen, mert az
szamdra, hogy az érdekvédé civil szervezetek sulyosbitand a széls8séges idGjdrdsi jelensé-
dltal tdmogatott tigyek milyen szimukra fon- geket. A civil szervezet azonban azt is tudja,
tos eredményekkel jarhatnak. hogy a kozonsége nem ltja, hogy a helyi erdék
és mocsarak védelmet nytjtanak az arvizek és
Jollehet bebizonyosodott, hogy az emberi a héhullimok ellen. Ahhoz, hogy ez az érv
jogok formdlis oktatisnak koészonhetSen a hasson a koézonségre, a kampdnyszervezdk-
didkok jobban tdmogatjik az emberi jogokat, nek el kell magyardzniuk, hogy a természet
de az érdekképviseleti civil szervezetek nem hogyan enyhiti a szélséséges id6jards hatdsait
oktatdsi keretek k6z6tt kommunikédlnak. Nem helyi szinten.
kényszerithetjik a kozonséget arra, hogy
6rakon 4t tanulminyozza a segédanyagain- Maskiilonben, éltaldnossigban a kampany-
kat. Egy kampdnyban az edukéciés tartalom szervezGknek arra kell 6sszpontositaniuk,
hasznos eszkoz, amely segit a tdmogatéknak hogy elmagyardzzik a kézonségnek, milyen
vagy az Ujsagiréknak elmélyiteni tudasukat. eredményekhez vezethet a széban forgé jog
Nem megfelel§ eszkoz azonban a mozgathaté vagy elv, ahelyett, hogy megprébilnik lebon-
kozépréteg véleményének megvaltoztatisira. tani a tartalmat. Az aldbbiakban lithatunk
példdkat arra, hogyan lehet beszélni a biréi
Ez persze nem azt jelenti, hogy a kampanyszer- tiggetlenségrél, a jogdllamisigrél vagy a
vez6k nem oszthatnak meg 4j informdcidkat SLAPP-perekrél.

és nem nyujthatnak 4j perspektivikat a moz-
gathaté kozéprétegnek. De a kampanyszer-
vezGknek ezt csak olyan mértékben érdemes

15
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A fuggetlen igazsigszolgiltatds a jogélla-

misdg egyik kovetelménye, amely védelmet
nyujt a korrupcié ellen.

Legtobben azt szeretnénk, hogy vezetSink
iskoldkat, korhizakat,
utakat és buszokat, amelyekre kézosségeink

finanszirozzik az
timaszkodnak. Ennek megvaldsitisa érdeké-
ben a birdk ellendrzik, hogy képviseldink
betartjdk-e a szabdlyokat, és nem zsebelik-e
be erdforrdsainkat. A birdknak fiiggetlennek
kell lenniiik a politikusoktdl, hogy félelem és
részrehajlds nélkil végezhessék munkajukat.

A fuggetlen igazsigszolgaltatis a jogllamisig
egyik eleme, amely biztositja az dllampolgédrok
jogainak és szabadsdgainak védelmét.

Ha a birdk a politikusoknak készonhetik
alldsukat, akkor els@sorban &ket segitik a
veszélyes torvények elfogaddsiban, és csak
masodsorban védik jogainkat, mint példaul az
abortuszhoz val6 jogot vagy a tiszta leveg8hoz
és vizhez valé jogot.

A SLAPP-perek (Strategic Lawsuits Against
Public Participation, kozéleti szerepvallalds
elleni stratégiai perek) olyan perek, amelyek
célja kritikus hangok, példaul aktivistik vagy
Ujsagirék elhallgattatdsa alaptalan perek-
kel torténd zaklatissal vagy az erSforrdsaik

kimeritésével.

Ehelyett érdemes inkabb az dltalatok timoga-
tott tigyre Osszpontositani, és elmagyarazni,
hogy a SLAPP-perek hogyan gorgetnek
akadalyt elénk a szimunkra fontos dolgok

elérésében.

Péld4ul, mind azt szeretnénk, ha tiszta lenne
a levegd és az ivoviz, kilonésen ha gyerme-
keinkrél vagy idGsebb rokonainkrdl van szé,
akik egészségére a szennyezés a legnagyobb
veszélyt jelenti.

De az X vallalat titokban mérgezd vegyszere-
ket juttat a vizbe és a leveg6be. Es most alap-
talan perekkel zaklatjak és teszik tonkre az
Ujsagirékat, igy probalva megakadilyozni ket
abban, hogy a titkukat nyilvinossigra hozzak.
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Ill. Uzenetmintak és kreativ elemek

A TIII. rész példikon keresztil mutatja be,
hogyan épitsiink fel és juttassunk célba egy
meggy6z3 lizenetet tobbek kozott kreativ tar-
talmak segitségével, majd kitér arra is, hogyan
kezeljik a téves informdcidkat.

A. Meggy62z0 iizenet
felépitése

A kozvélemény véltozisa tekintetében végzett
kutatdsok és a gyakorlat is azt mutatja, hogy
a kozonség timogatisinak megszerzését sza-
mos tényez3 akadélyozhatja. Példaul, nem
latjak, hogy a timogatott tigy hogyan vezethet
szamukra fontos eredményekhez; nem értik
pontosan, mi okozza a problémit (igy rossz
megolddsokat tdmogatnak); nincs jovSkép,
amely cselekvésre 0sztondzné Sket, vagy ugy
vélik, tal nehéz valtozast elérni (ezt fataliz-
musnak nevezzik).

Azonban megfelelden felépitett izenetek meg-
hatirozott sorrendd 4taddsdval feliilkereked-
hetiink ezeken az akadélyokon. Ezt a hirom-
vagy négyrészes Uzenettipust az utmutatéban

ynarrativinak” nevezzik.

1. Ertékek meghatarozdsa: magyarazzitok el
a kozonségnek, hogy az éltalatok képviselt
Ugy hogyan vezet szdmukra, a szdmukra
fontos emberek vagy az altaluk hozzdjuk
hasonlénak itélt emberek szdméra fontos
eredményekhez.

Az érdekképviseleti civil szervezetek kétfé-
leképpen beszélhetnek az dltaluk tdmogatott
tgyekrdl: beszélhetnek a f6 témardl, amellyel
foglalkoznak, illetve beszélhetnek a tdrsa-
dalomban betoltott strukturalis szerepiikrdl;
pontosabban arrél, hogy segitenek 6sszehozni
az embereket, hogy hangot adjanak vélemé-
nytknek és pozitiv viltozasokat hozzanak létre
a tdrsadalomban. Ebben a részben mindkét
megkozelitésre lathatunk példat.

2. A probléma ismertetése: mutasd be a cél-
kozonségnek, hogy az altaluk fontosnak
tartott dolgok veszélyben vannak, vagy
nem valésulnak meg. K6zolni kell, hogy
ki vagy mi okozza a problémit. Ha egy
narrativa ,stratégiai” véltozatit vagy az
yigazsigszendvics” médszert (igazsdg-dez-
informécié-igazsig) alkalmazzatok, akkor
érdemes megemliteni, mi a kirt okozé
személy szindéka. Ldsd aldbb a részletes
magyarazatot.

Mutassatok ra arra, hogy az dltalatok vitatott
torvények vagy politikik hogyan artanak a
kozonségnek vagy azoknak az embereknek,
akikre ,magukhoz hasonléként” tekintenek,
vagy hogy a kozonségetek altal fontosnak
tartott értékek (példaul az emberek irdnti
egylttérzés és méltésigteljes bandsmaéd szitk-
ségessége, vagy az a lehetéség, hogy masokkal
egyiitt beleszélhassanak az Sket érinté donté-

sekbe) hogyan kertilnek veszélybe.

3. A jov6kép bemutatdsa: ismertetni kell a
k6zonséggel, hogy milyen lesz a vildg, ha
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a megolddsotok megvalésul. Ez gyakran
visszautal az értéknyilatkozat lényegére.
Nevezd meg a megoldast, de ne ragadj le a
szabdlyozasi részleteknél.

4. Emlékeztessétek a kozonséget arra, hogy a
véltozds lehetséges, mégpedig azaltal, hogy
telhivjatok a figyelmiiket a multbeli pozitiv
tarsadalmi valtozasokra, és mondjitok el
nekik, hogyan fejezhetik ki timogatdsukat
a megoldis irdnt.

Amikor az emberek cselekednek egy ugy
érdekében, az segit nekik kialakitani egy ,tar-
sadalmi identitdst”, ezdltal val6szintbb, hogy
tovabbra is elkotelezettek maradnak, és a jové-
ben tovabbi lépéseket is tesznek.” Ez fontos, ha
az aktivistik béviteni szeretnék a timogatdi
koriiket, hogy mozgésitani lehessen Sket a
jovébeli kampdnyokban. A felhivés cselekvésre
lehet valami apré dolog, példaul arra kérni a
kézonséget, hogy ossza meg vagy reagiljon a
ko6zosségi médidban megjelend tartalomra. A
kutatdsokbdl az is kiderilt, hogy még akkor is,
ha a kozonség egyetért veletek, mégis vona-
kodhat teljesiteni a kéréseteket, mert fatalista
bedllitottsigiak és ugy érzik, hogy ,semmi
sem viltozik”. A fatalizmus lekiizdésében
segit, ha pozitiv tirsadalmi valtozdsok multbeli
példdira hivatkozunk.

A gyakorlatban a multbeli sikerekre valé
emlékeztet6k  beépithet6k a  megoldis
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magyardzatiba, mert igy az tzenetben keve-
sebb lesz az ismétlés. Ennek a hdrom vagy
négy lépésnek a megadott sorrendben torténd
végrehajtdsa bizonyult a leghatékonyabb struk-
tdrdnak egy olyan tzenet felépitésében, amely
megviltoztatja a kozonség hozzdillasit, és
mozgbsitja azt, hogy lépéseket tegyen az gy
tdmogatdsara.

A mintanarrativik kiilonb6z6 példikat tartal-
maznak multbeli sikerekre, amelyekben vagy
a civil tdrsadalom jitszott jelentGs szerepet,
vagy amelyek hétkéznapi emberek 6sszefoga-
sanak eredményei voltak. Néhanyat vizsgaltak
tékuszcsoportokban, mig masokat azért tin-
tettiink itt fel, mert hasonléak és varhatd, hogy
muikodni fognak. Ezek k6z¢é tartozik: az 1956-
os forradalom, a kommunizmus bukdsa, az
els6 demokratikus vilasztisok, az EU-hoz valé
csatlakozds, a nagymarosi git megépitésének
megakadalyozdsa, a tandrok fizetésemelése, az
internetadéra vonatkozé javaslatok meghidsi-
tdsa, valamint az egymadsrél valé gondoskodis
a COVID alatt, illetve az arvizek és az erds-
tizek idején.

B. A négyrészes narrativ
struktira alkalmazasa

Kovessétek a négyrészes strukturit teljes egé-
szében, amilyen gyakran csak lehet. Egyes
formatumok lehetévé teszik a teljes narrativa
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hasznélatit, vagy azt, hogy gazdagitsitok a
narrativit tovabbi részletekkel, statisztikak-
kal, torténetmesél elemekkel vagy a média
szamdra érdekes elemekkel. Ilyenek példaul a
sajtékozlemények, beszédek, interjukbdl hasz-
nalhaté mondatok vagy vide6-forgatékonyvek.

Természetesen nem mindig lesz helyénvalé
vagy lehetséges minden alkalommal teljes
egészében dtadni a narrativit. Néha maga az
adott kommunikaciés formatum korlatozhatja
az uzenet terjedelmét. Ilyen helyzetben nem
gond, ha csak a narrativa egy részét haszndlja-
tok fel. Valasszatok ki, hogy a narrativa melyik
részére szeretnétek Gsszpontositani, attdl fig-
géen, hogy szerintetek a kozonségnek mire
van a legnagyobb sziiksége. A bizonytalanok
hozzialldsinak elemzése és a kommunikéciés
tesztek példaul azt mutatjdk, hogy nagyon
fontos figyelmet forditani a bevdndorlékkal
kapcsolatos negativ keretek felolddsira. Néha
a rendelkezésre 4ll6 formdtum csak a narra-
tiva lényegének Osszefoglaldsat teszi lehet6vé,
példdul amikor kampényszlogent, imdzst vagy
hashtageket hozunk létre.

Nézzétek dat kampdnyanyagokat, és tegyétek
fel magatoknak a kovetkez6 kérdéseket: Van-e
elegendd anyag, amely a teljes narrativit koz-
vetiti a kozonség szdmdra® A kommunikdcids
anyagaink emlékeztetik-e a kozonséget az
altaldnos tzenetre, vagy segitik-e ket annak
megértésében? Es ne feledjétek, hogy nem
kell minden izenetet szavakkal kozvetiteni:
bizonyos részeit képekkel és videdkkal is meg
lehet jeleniteni. Dolgozzatok egyiitt olyan
kreativ személlyel vagy tigynokséggel, aki/ami
rendelkezik tapasztalattal narrativaviltoztatdsi
munka terén, és mdr dolgozott tirsadalmi
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igazsigossaggal kapcsolatos tigyeken nonprofit
szervezetekkel, hogy a narrativat kreativ esz-
kozokké alakithassitok a kampdnyaitokhoz.
Az alibbiakban 6sszegytjtottink néhiany pél-
dat, amibdl ihletet nyerhettek.

C. A kampanystratégiat
befolyasolo
iizenetkozvetitési
szempontok

A ,D” alfejezet tartalmazza az utmutatéban
ajanlott Uzenetmintdkat. A ,C” alfejezetben
el6szor azt ismerteti, hogy az lzenetkozveti-
téssel kapcsolatos szempontok hogyan befolya-
solhatjik az érdekképviseleti civil szervezetek
timogatottsigdnak novelését célzé6 kampany-
stratégiat. A fékuszcsoportokban végzett
Uzenettesztelés alapjin a kampanyoloknak
érdemes a ,mi dontink” narrativat dtfogé nar-
rativaként, de nem O6nmagdban haszndlniuk.
Ahhoz, hogy hatékony legyen, mis tizenetek-
kel kell kombinalni. A ,mi dontiink” narrativa
timogatdst épit ki az érdekképviseleti civil
szervezetek szdmara azéltal, hogy ramutat a)
az dltaluk timogatott tigyekre és b) azokra az
eszkozokre, amelyekkel 6sszefogjik az embe-
reket és hallathatjak hangjukat. Jelenleg van
azonban két akadily annak utjiban, hogy a
narrativa visszhangra taliljon a még bizonyta-
lanok korében.

* El6szor is, a bizonytalanok dltaldban
negativan vélekednek az érdekképviseleti
civil szervezetekrél, és nem tartjak érde-
mesnek az dltaluk timogatott tgyeket. A
tékuszcsoportokban az  érdekképviseleti
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civil szervezeteket olyan civil tdrsadalmi
szervezetekként irtuk le, amelyek olyan
kérdésekkel foglalkoznak, mint a migri-
cié, a férfiak és ndk kozotti egyenlGség,
a kornyezetvédelem, a magyarorszagi
LMBTQ-kozosség egyenldsége és a kor-
rupcié elleni kiizdelem. A bizonytalanok
elsé reakcidként azt mondtdk, hogy ezek
politikai kérdések, ezért a civil tirsadalmi
szervezeteknek nem kellene foglalkozniuk
velik. Nem tartottdk ezeket a kérdéseket
fontosnak, és ugy vélték, hogy a civil tar-
sadalmi szervezeteknek inkabb ,igazin
fontos” kérdésekkel kellene foglalkoz-
niuk, mint példdul a tomegkozlekedés
helyrehozasa.

Ezen akadily lekiizdése érdekében a
kampanyoléknak olyan tzenetekkel kell
meggy6zniitk a még bizonytalanokat,
amelyek segitenek nekik felismerni, hogy
az érdekképviseleti civil szervezetek altal
timogatott Ugyek szdmukra is fontosak.
Ehhez a kampényoldk olyan kampdnyokat
indithatnak, amelyek egy vagy tobb prog-
ressziv Ugyre 6sszpontositanak, ami viszont
néveli az ezekkel a kérdésekkel foglalkozé
érdekképviseleti civil szervezetek tdmo-
gatottsigit. Példdul egy érdekképviseleti
civil szervezetekbdl 4llé koalicié kozdsen
donthet egy kampanysorozatrdl, amely
olyan konkrét témdkat fed le, amelyeket
az alapjan vilasztanak ki, hogy mely tigyek
vonzzik a legtobb rigalmazé timadést. Az
utmutaté a fejezet késGbbi részében inspi-
ralé izenetkozvetitési példakat tartalmaz.

Misodszor, a bizonytalanok édltaldban fata-
listak (azaz nem hiszik, hogy a hozzidjuk

hasonlé emberek viltozast hozhatnak), és
nem tudjdk, vagy nem tartjik szem el6tt,
hogy 4altaldnossigdban véve a civil tarsa-
dalmi szervezetek — kiilonosen az érdek-
képviseleti civil szervezetek — lehetSséget
adnak a hozzdjuk hasonlé embereknek,
hogy 6sszefogjanak egy tgy érdekében, és

ezdltal kézzelfoghaté sikereket érjenck el.

A kampinyoléknak valdszintileg nincs
sziikségiik kiilon kampanyra ezen akadaily
lekiizdésére — megvaldsithatdspecidlis kre-
ativ anyagokkal, akdr egy atfogé ,mi don-
tink” narrativit kévets, akdr egy konkrét
progressziv ligyeket bemutaté kampdny
részeként. Tisztdzasképpen: ennek az aka-
dalynak a lekiizdéséhez kétféle, egymadssal
Osszefliggs Uzenet sziikséges. Az egyik dltal
megmutatjuk a kézonségiinknek, hogy az
érdekképviseleti civil szervezetek Ossze-
hozzék az embereket egy adott ligyben. A
misik altal bemutatjuk a k6zonséglinknek
a civil tirsadalmi szervezetek altal elért
korabbi sikereket 4ltaldinosabb értelemben,
de az érdekképviseletii civil szervezetek-
nek tulajdonithaté példék is hasznosak. A
bizonytalanok néha nem ismerték a nekik
bemutatott példdkat a multbeli sikerekre,
ami befolyasolta, hogy mennyire reagéiltak
jol az tizenetre.

Ha feltételezziik, hogy az érdekvédelmi civil
szervezetek olyan kampdnyokat tudnak szer-
vezni, amelyek a megfelel6 tizenetekkel elérik
a bizonytalanokat bizonyos progressziv témak-
ban, ez megnyitnd szimukra az utat, hogy
hosszabb tivon az 4ltalinosabb ,mi dontink”
narrativat hasznaljak.
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Biztosak vagyunk benne, hogy ezek a kommu-
nikdciés megkozelitések meggydzik a bizony-
talanokat. A fékuszcsoportokban végzett
Uzenettesztelés sordn kidertlt, hogy az érdek-
képviseleti civil szervezetek negativ megitélése
telszines, és feloldédik, ha olyan tzenetekkel
szembestilnek, amelyek megmutatjik nekik,
hogy a civil tirsadalmi szervezetek hogyan
egyesitik a hétkéznapi polgirokat kozos tigyek
érdekében, példakat hoznak fel a multbeli sike-
rekre, és meggy6z8 lizeneteket kozvetitenek
egy konkrét progressziv ligyrél, az ebben az
utmutatoban leirt meggy6z8 tizenetkozvetitési
modszert alkalmazva (a helyi kornyezetvéde-
lem témajdban).
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Hogyan 6sztonzik az egyes progressziv tigyekrél szol6 tzenetek az azokat timogaté civil szerve-
zetek irdnti tdimogatdst?

A kampanyoldk feltehetik a kérdést, hogy miért javasolja az Utmutaté az érdekképviseleti civil
szervezetek altal timogatott Gigyekrdl valé beszélgetést mint az azokat timogaté szervezetek
iranti attitd javitisinak egyik modjat. A kutatdsok azt mutatjik, hogy a civil szervezetek irdnti
bizalom attdl figg, hogy az adott személy mennyire timogatja az adott szervezet dltal képviselt
tgyet."" Ezt a megdllapitdst megerGsitették a magyarorszagi fékuszcsoportok, valamint az egyéb
EU-s orszdagokban megfigyelt fékuszcsoportok is. Tovabba azok, akik biznak a nem kormény-
zati szervezetekben, nagyobb valdszintséggel timogatjak Sket és az dltaluk képviselt tgyeket.
Példaul adomanyozassal, 6nkénteskedéssel, kritika elleni védelem nydjtasdval, tintetéseken és
kampanyokban valé részvétellel, vagy tizeneteik masoknak valé tovdbbadaséval.
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D. Uzenetkozvetitési
mintak

A ,mi dontiink” narrativinak van egy ,sze-
lid” és egy ,stratégiai” viltozata. A narrativa
Hstratégiai” véltozata abban kiilonbozik, hogy
a probléma magyarazatakor rimutatunk ellen-
feleink azon rosszindulati hitsé szandékira,
hogy téves informdcidkat terjesszenek az
érdekképviseleti civil szervezetekrél, az dltaluk
taimogatott tigyekr6l vagy az altaluk védett cso-
portokrél. Kiilondsen azzal, hogy raimutatunk
arra, hogy a nem korminyzati szervezetek
vagy bizonyos csoportok elleni timadasok egy
olyan stratégia részét képezik, amelynek célja
a politikai hatalom megszerzése vagy megtar-
tisa, mégpedig a felel6sség vagy kedvezétlen
figyelem elterelésével a timadast végrehajté
politikusokrél. A kampanyoléknak kellemet-
len lehet ilyen nyiltan kritizdlni ellenfeleiket.
Ebben az esetben donthetiink a ,szelid” valto-

zat mellett.

A magyar fékuszcsoportokban nem teszteltitk
a kidolgozott mintanarrativik ,stratégiai” vél-
tozatit. Azonban ezt a fajta Gzenetkozvetitést
mds orszdgokban, fékuszcsoportokon kiviili
modszerekkel tesztelve (példdul randomizalt

Mi dontiink” — szelid
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kontrollalt
bizonyult.

kisérletekkel) hatékonynak

A mintanarriciék nem tartalmaznak felhivist
cselekvésre, mivel azt egy adott kampany hata-
rozza meg. A narrativik ugy alakithaték, hogy
konkrét korlitozé intézkedésekre vonatkozé
javaslatokra reagédljanak, a mdsodik rész (a
probléma magyarizata) médositisival, amely-
ben meghatdrozzuk az intézkedést és az dltala
okozott kart.

i. A, midontiink” narrativa

Ez a narrativa elmagyardzza, hogy az érdek-
képviseleti civil szervezetek hogyan kinal-
nak eszk6zoket a hétkéznapi embereknek az
osszefogishoz, hogy eziltal elég erdssé vilja-
nak ahhoz, hogy vezet6iktsl megkoveteljék az
altaluk fontosnak tartott dolgok megvaldsita-
sat, emberi jogokkal kapcsolatos tigyek példa-
inak felhasznaldsdval, amelyeket az érdekvédd
civil szervezetek tdmogatnak. A kampényolék
a narrativikat ugy alakithatjdk, hogy azok
kiilonb6z6 példikat tartalmazzanak az érdek-
képviseleti civil szervezetek dltal timogatott

ugyekrél, vagy kevesebb példira térjenek ki.

Mindannyian olyan vezetoket akarunk, akik biztositjdk azokat a dolgokat, amelyekre szamitunk, legyen szo

annak biztositdsdrol, hogy elegendd tandr é orvos gondoskodjon rolunk és oktassa gyermekeinket, vagy arrdl,
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hogy el tudjuk tartani csalddjainkat é ételt tudjunk tenni az asztalra, hogy megvédjenek minket a klimavdl-
tozds okozta kdroktol, vagy biztositsik, hogy mindannyian ugyanolyan lehetdségekhez jussunk, fiiggetleniil a
nemiinktol vagy attol, hogy kit szeretiink.

De ma sokan nehéz idoket éliink. Az élelmiszer- és energiadrak, valamint lakhatdsi koltségek emelkedésével,
az iskoldk és korhazak romlo dllapotdval, valamint a nem elegendéen megemelt bérekkel és nyugdijakkal kell
szembenézniink. Otthonainkat é egészségiinket szélsoséges iddjardsi koriilmények fenyegetik, és néhanyunk
még mindig nem részesil méltanyos bandsmddban, csak azért, mert azok vagyunk, akik. Néha 1gy tiinik,

hogy vezetbink nem érdekeltek problémdink megolddsiban.

Exzért olyan fontosak a civil tarsadalmi szervezetek. Osszehozzuk az embereket, hogy politikusaink kénytele-
nek legyenek meghallgatni aggdlyainkat, legyen szo peticiokrdl, tiintetésekrol vagy birdsdgi iigyekrdl. A miilt-
ban a civil tdrsadalmi szervezetek segitettek osszefogni az embereket, hogy megakaddlyozzdk a nagymarosi
gat épitéset, jobb fizetést harcoljanak ki a tandroknak, elvetessék az internetadora vonatkozd javaslatokat,
és gondoskodjanak egymdsrol a COVID, az drvizek és a tiizvészek idején. Ha mi dllampolgdrok egyesitjiik
hangunkat, kovetelhetjiik vezetdinktdl, hogy biztositsik mindazt, amire sziikségiink van a boldoguldshoz.

(+ felhivds cselekvésre)

»Mi déntlink” — stratégiai

A kampényolok donthetnek gy, hogy a narrativa stratégiai valtozatit alkalmazzdk a szelid helyett,
akdr kozvetlen vilaszként a veliik szembeni timaddsokra, vagy akar ha ugy vélik, hogy éltalanos
ellenséges 1égkor uralkodik az érdekképviseleti civil szervezetekkel szemben. A stratégiai viltozat
ugy mikodik, hogy feloldja az ellenetek sz616 félrevezets informacidkat azéltal, hogy a kézonséget
arra készteti, hogy megkérddjelezze az ellenfél hitelességét, rimutatva annak rejtett, rosszindulata
szandékaira. A ,igazsigszendvicsekkel” kapcsolatos késébbi részben errél bévebben is sz6 lesz.

Mindannyian olyan vezetoket akarunk, akik biztositjdk azokat a dolgokat, amelyekre szdmitunk, legyen szd
annak biztositdsdrdl, hogy elegendd tandr é orvos gondoskodjon rolunk és oktassa gyermekeinket, vagy arrdl,
hogy el tudjuk tartani csalddjainkat é ételt tudjunk tenni az asztalra, hogy megvédjenek minket a klimavdl-
tozds okozta kdroktdl, vagy biztositsak, hogy mindannyian ugyanolyan lehetdségekhez jussunk, fiiggetleniil
a nemiinktél vagy attol, hogy kit szeretiink. Ezért olyan fontosak a civil tarsadalmi szervezetek. Peticiok,
tiintetések vagy birdsdgi eljdrdsok révén osszehozzuk az embereket, hogy a hétkoznapi polgdrok is csatlakoz-
hassanak hozzdnk, és egyiitt kovetelhessiik vezetdinktdl, hogy biztositsik mindazt, amire sziikségiink van a
boldoguldshoz.
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Azonban napjainkban egyes politikusok azeért tamadnak minket, mert feleldsségre vonjuk cket, és koveteljiik,

hogy a kozérdeket szolgdljak. Rolunk beszélnek, hogy ne roluk beszéljenck.

Atlitunk a  figyelemeltereld kisérleteiken. A miiltban segitettiink dsszefogni a hétkoznapi embereket, hogy meg-

akaddlyozzdk a nagymarosi gat épitéset, jobb fizetést harcoljanak ki a tandroknak, elvetessék az internetadora

vonatkozd javaslatokat, és gondoskodjanak egymdsrol a COVID, az drvizek és a tizvészek idején. Tovibbra

is segitjiik a polgdrok osszefogdsit, hogy nyomdst gyakoroljunk vezetinkre, hogy tegyek jobbd mindany-

nyiunk életet.

(+ felhivds cselekvésre)

Mint fentebb kifejtettiik, ha a kampédnyolék
a ,mi dontink” narrativat hasznaljik, fontos,
hogy ezt mas tizenetekkel is kiegészitsék:

* Annak érdekében, hogy a még bizonytala-
nok megértsék a progressziv tigyek fontos-
sagat, a kampdnyoléknak olyan tGzeneteket
kell kozvetitenitik, amelyek bemutatjak
narrativitok elsé bekezdésében példaként
vilasztott a konkrét progressziv tigyeket.
Ezzel a C. ii. alfejezetben foglalkozunk.

* Annak érdekében, hogy a bizonytalanok
telismerjék, hogy az érdekképviseleti civil
szervezetek lehet6vé teszik a hétkoznapi
embereknek, hogy egyesitsék hangjukat,
a kampanyoléknak olyan uzeneteket kell
kozvetiteniiik — killonésen kreativ anyagok
segitségével —, amelyek bemutatjik, hogy
az érdekvédelmi civil szervezetek Ossze-
hozzik a hétkoéznapi embereket egy kozos
gy érdekében. Ezzel a C. iii. alfejezetben
toglalkozunk.

* A fatalizmus lekiizdése érdekében a kam-
panyol6knak olyan tGzeneteket kell kozve-
titeniiik, amelyek kiemelik dltaldnosabban

a civil tdrsadalmi szervezetek, és/vagy
konkrétabban az érdekvédelmi nem kor-
mdnyzati szervezetek korabbi sikereinek
példait. Ezzel szintén a C. iii. alfejezetben

foglalkozunk.

Mint fentebb megjegyeztiik, a kampanyoldék-
nak érdemesebb lehet el6szor egy kampany-
sorozatot inditaniuk kivalasztott progresz-
sziv témdkrél, és csak késébb folytatni a ,mi
doéntink” narrdciéval, miutdn a bizonytalanok
megismerkedtek azokkal az izenetekkel,
amelyek segitenek nekik megérteni a prog-
ressziv igyek fontossdgit, felismerni, hogy az
érdekképviseleti civil szervezetek 6sszehozzak
az embereket ezen tgyek érdekében, és felis-
merni, hogy ha a polgirok 6sszefognak, pozi-
tiv tirsadalmi valtozdsokat érhetnek el.

ii. Uzenetek konkrét progressziv
iigyekrol

Ahogy mar emlitettik, a civil szervezetekbe
tektetett bizalom nagyrészt attdl fiigg, hogy
a kozonség egyetért-e a tdmogatott tigyekkel.
Azonban, amint azt mar a II. szakaszban
kifejtettik, jelenleg az érdekvédelmi civil
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szervezetek Gizenetei nem adjik 4t a kozonség-
nek, hogy az dltaluk tdmogatott tigyek hogyan
illeszkednek a kozonség értékeikhez, vagy
hogyan nyujtanak valami szimukra fontosat.
A fékuszcsoportokban végzett tesztelés sorin
azt tapasztaltuk, hogy miutin megmutattuk
nekik a helyi kérnyezetvédelemmel kapcsola-
tos Uzeneteket és kreativ tartalmakat, amely
a meggy6z6 Uzenetek ezen utmutatéban
kévetett szabalyait alkalmaztdk, a résztvevsk
pozitivabbd és lelkesebbé valtak a téméval fog-
lalkozé civil szervezetek irint. Ugyanez volt
a tapasztalat mas orszdgokban, mas témdkkal
foglalkozé f6kuszcsoportokban is.

Ez az alfejezet négy témakorre vonatkozé tize-
netmintdt mutat be: migrici6, helyi kornye-
zetvédelem, abortuszhoz valé jog és hdzassagi
egyenlség. A magyarorszdgi fékuszcsopor-
tokban csak a helyi kérnyezetvédelemmel kap-
csolatos tlizeneteket tesztelték. Tovabbi rész-
letekért olvasdink a jelen dtmutatéval egyiitt
kiadott, kiilonalls ,Uzenetkiildési dtmutaté
kozosségi aktivistdknak, akik a helyi kornye-
zetet védik a szennyez$ projektekts]l” cimd
utmutatét tekinthetik meg. Az aldbb javasolt,
migriciéval kapcsolatos tzenetek horvit és
svéd fékuszcsoportokban tesztelt lizeneteken
alapulnak. A midsik két témaval kapcsolatos
tzenetek mds orszdgok hasonlé témdji kam-
panyaibdl szdrmaznak. Biztosak vagyunk
abban, hogy a helyi kérnyezetvédelemr6l sz616
mintaszévegek magyarorszdgi kontextusban is
hatékonyan elésegitenék a témadval foglalkozé
civil szervezetek irdnti kedvez8bb hozzdallast.
A misik hdrom témaval kapcsolatban biztosak

vagyunk abban, hogy a javasolt Gzenetek sok-
kal hatékonyabbak, mint az érdekképviseleti
civil szervezetek dltal jelenleg haszniltak, de
azt javasoljuk, hogy a kampinyolék minden
rendelkezéstikre all6 médszert alkalmazzanak
azok hatékonysiginak tesztelésére."" Az Uze-
net itt nincs részletesen kifejtve. A kampany
résztvevéinek tovabbi forrdsokat ajinlunk,
ahol részletesebb utmutatast talalhatnak.

a) Migracio

Hagyomanyosan a menedékjogot timogatd
civil szervezetek tzenetei a menedékkérsk
altal elszenvedett sérelmekre (példdul erdsza-
kos visszatoloncoldsokra vagy kemény fogva-
tartdsi korilményekre) Osszpontositanak, és
altaldban azzal érvelnek, hogy a kézonségnek
timogatnia kellene a menedékjogot, mert az
az eurépai és nemzetkozi jog dltal torvényesen
védett. Ezek az érvek hatdstalannak és kont-
raproduktivnak bizonyultak, amikor a horvit
tékuszcsoportban tesztelték Sket.

Mis orszagok mellett a svéd és horvit fékusz-
csoportokban is hatékonynak bizonyult két
alapvetd erkolcesi érv ebben a témdban: a ,nép
vandorldsa” és az ,aranyszabdly” narrativai.
Ezeket Anat Shenker Osorio fejlesztette ki és
tesztelte, és melyeket tobb orszagban is sikere-
sen alkalmaznak. Ezeket a narrativikat olyan
uzenetekkel kell kiegésziteni, amelyek elGse-
gitik az egyittérzés kialakuldsit a kozonség
és a menedékkérsk kozott (hogy a kozonség
,hozzdm hasonlé embereknek” ismerje el 6ket,
akik emberséges bdndsmédot érdemelnek),


https://publicinterest.org.uk/TestingGuide.pdf
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valamint olyan izenetekkel, amelyek eloszlat-
jak azt a negativ képet, miszerint a migransok
képtelenek vagy nem hajlanddk integrdlédni és
atvenni a befogadé orszag kulturalis értékeit.

HOGYAN SZEREZZUNK TAMOGATAST A CIVIL TERHEZ:
UZENETKULDESI UTMUTATO A MAGYAR CIVIL TARSADALOM SZAMARA

Az alibbiakban egy példa lithaté a Horvit-
orszigban tesztelt, ,nép vindorldsa’ narrati-
vara, amelyet k6zosségi média bejegyzésként
tettek kozzé:

A képen 1év6 szoveg: ,Samane biztonsigban
akarja tudni a gyerekeit. Csakagy, mint mi.”

A kozosségi médids bejegyzés szévege: ,A
legtdbben barmit megtennénk azért, hogy biz-
tonsagban tudhassuk a csaladjainkat és, hogy
jobb életet biztositsunk szamukra. Dolgozunk,
dldozatokat hozunk, akdr egész életiinket is
béréndokbe pakoljuk, hogy gyermekeinknek
jobb jovét biztositsunk. Ugy a helyes, ha befo-
gadjuk azokat az embereket, akik mindent koc-
kara tettek, hogy elmenekiiljenck a veszély el6l,
és tdimogatjuk Gket az életiik Gjjaépitésében.”

Az alabbiakban egy példa lithat6 a Horvét-
orszigban tesztelt, ,aranyszabdly” narrati-
vara, amelyet k6zosségi média bejegyzésként
tettek kozzé:

A képen 1év8 szoveg: ,Ezek a szilSk bar-
mit megtennének a gyerekeikért. Csak-

ugy, mint mi.”

A kozosségi médids bejegyzés szovege: ,Leg-
tobben arra tdreksziink, hogy ugy bianjunk
masokkal, ahogy mi is szeretnénk, hogy bin-
janak veliink. A multban, a sajit és csaladjuk
életét f€lt6 horvitok mds orszdgokban talaltak
biztonsdgot és reményt egy jobb életre. Nap-
jainkban dgy a helyes, ha mi is megtessziik
ugyanezt azokért, akik mindent kockdra tet-
tek, hogy elmenekiiljenek a veszélytsl.”
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Az aldbbiakban egy példa lithaté a Svéd-
orszigban tesztelt, ,aranyszabdly” narrati-
vara, amelyet kozosségi média bejegyzésként
tettek kozzé:

A képen 1év6 szoveg: ,Amikor a harcok sordn
elvesztettem az otthonomat, elmenekiltem.

Remélem, hogy Svédorszagban djrakezdhetem
és félelem nélkiil aludhatok.”

A kozosségi médids bejegyzés szévege: ,A
legtobben igyeksziink Ugy binni mdsokkal,
ahogyan szeretnénk, hogy veliink is banjanak.
Ha bédrmelyikinknek el kellene koltoznie,
mert féltené az életét, mi is szeretnénk tudni,
hogy masok segiteni fognak nekiink az djra-
kezdésben. A menekiiltiigyi rendszeriinknek
tikroznie kell az értékeinket.”
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Itt taldlhat6 egy link egy , amelyet
horvit fékuszcsoportokban  teszteltek, és
amely példaként szolgil arra, hogy hogyan
lehet feloszlatni azokat a negativ sztereotipi-
akat, miszerint a migraciés hattérrel rendel-
kez8 emberek nem képesek vagy nem akarnak

integralédni.

A menekiltiigy, valamint a kiilfoldi munka-
véllalék témdjaval kapcsolatos példa narrativak
és tovabbi kreativ anyagok példait itt olvashat-
jak:

b

) 4
€s

b) Kornyezetvédelem

Hagyomanyosan a kornyezetvédelmet timo-
gaté civil szervezetek Uzenetei kétféle for-
mat olthetnek.

* A kampdny résztvevéi hangsulyozzik
azokat a kdrokat, amelyek ellen kiizdenek,
mint példiul a hémérséklet, a tengerszint
és a szennyez8dés emelkedése, valamint
sirgds cselekvésre szélitjik fel a hallga-
tésdgukat. Ezt ltaliban olyan kornyezeti
pusztitisok képei kisérik, mint arvizek,
tlzvészek, tonkretett erd8k, valamint
szennyezett talaj, levegd és viz.

és / vagy

* A kampdnyok résztvevéi a természetet ugy
mutatjak be, mint valamit, amit a hall-
gatésignak onmagiért kell megvédenie,
egyszerden azért, mert gyonyord, drtatlan,
sebezhets és nem tudja megvédeni magit.

HOGYAN SZEREZZUNK TAMOGATAST A CIVIL TERHEZ:
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Ezt altalaban 1élegzeteldllité tdjaknak és a
vadvildgnak képei kisérik.

Azok az tizenetek, amelyek a kampdnyok altal
ellenzett kdros hatdsokra Osszpontositanak,
tobb okbdl kifolydlag sem hatékonyak a tdmo-
gatokon kivili k6zonség szamara. Elészor is,
a kozonségnek azt a benyomist kelti, hogy a
probléma tdl nagy ahhoz, hogy megoldhaté
legyen. Misodszor, a kozonséget félelemmel
tolti el, ami miatt inkdbb elfordulnak az tze-
nett6l, mintsem hogy foglalkozndnak vele.
A magyar fékuszcsoportokban azt is megél-
lapitottuk, hogy a természet védelmét a sajit
érdekében hangsilyozé tizenetek ugyan haté-
konynak bizonyultak, de kevésbé voltak megy-
gy6z6ek, mint azok, amelyek tovabbi okokat is
telsoroltak a természet védelmére.

A magyar fékuszcsoportok kifejezetten olyan
tzeneteket vetettek be, amelyek a még dontés-
képteleneket arra 6sztonoznék, hogy a kornye-
zetvédelem édltaldnosabb értelmezése helyett a
sajat lakéhelyiikon védjék meg a természetet a
karos ipari vagy kereskedelmi fejlesztésektdl.
Szdmos érvet taldltunk, amelyek hatékonyan
osztonzik a kézonséget a természet védelmére,
példaul azért, mert:

* lehetdvé teszi a gyermekek és az idésebb
generdcick kozotti kotédés kialakuldsit
azdltal, hogy egytitt fedezhetik fel a vilagot
és atadhatjak egymasnak tudasukat;

* lehet6vé teszi szdmunkra, hogy pihen-
junk és mindségi id6t toltsink egyiitt

a csaladdal;


https://drive.google.com/file/d/1_eTUIr-vtCvEjkNU39zQFnkUXNoM_zND/view
https://www.liberties.eu/f/djrbnj
https://www.liberties.eu/f/djrbnj
https://www.liberties.eu/f/8oglyc
https://www.liberties.eu/f/8oglyc
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* ez a természeti 6rokségiink része, amelyet
erkolesi kotelességlink tovabbadni a jové
generdcidinak;

*  viz tdroldsival és szennyez$ anyagok elszi-
vasdval véd minket a szélséséges idGjarasi
kértilményektol.

Az alibbiakban bemutatunk néhdny olyan
ko6zosségi média bejegyzést, amelyek jol teljesi-
tettek a még dontésképtelenek korében, annak
érdekében, hogy a kampanyok résztvevéi képet
kaphassanak arrél, hogyan lehet hatékonyab-

ban kommunikalni a kérnyezetvédelemrdl.
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Magyar forditds: ,A vadviligot még mindig

megismerheti mindegyik genericié”

A kozosségi médids bejegyzés szovege: ,,Azok
kozil a dolgok kozil, amelyeket gyermeke-
inknek és a jov6 genericidinak szeretnénk
hatrahagyni, talin a legfontosabb az a ter-
mészeti szépség, amelyet gyermekkorunkban
szlileinkkel és nagysziileinkkel fedeztlink fel

és tapasztaltunk meg”.
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Magyar forditds: ,A vadvildgot még mindig élvezhetik a vidéki csalidok”; A kozosségi médids bejegyzés szovege:
»ookunk szdmdra a természeti szépség a legrégebbi orokséglink és buszkeségiink forrdsa. A mult generdciéi ha-
gytik rank, hogy élvezhessiik, és megérizziik gyermekeink szimdra”.

Magyar forditis: ,Egy tiszta Duna, melyben furodhetiink”; A kézosségi médids bejegyzés szovege: , Legtobben
szeretnénk megévni a természetet a kornyékiinkdn, mert itt piheniink és itt toltddunk fel a csalddunkkal és

bardtainkkal. Innen szereztiink megannyi értékes emléket”.

31
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Itt taldlhaté egy link egy , mely ald-
timasztja, hogy meg kell védeniink a termé-
szetet, mert az megvéd minket a szélsGséges

id6jarastol.

A teljes szovegmintdk és tovabbi példak a kre-
ativ anyagokrdl a magyar nyelvi ,,

R

> cimi kiadvanyban talalhatok.

HOGYAN SZEREZZUNK TAMOGATAST A CIVIL TERHEZ:
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c) Egyenlé hazassag

Hagyomanyosan a civil szervezetek az egyenld
hézassig témajiban dltaldban azzal érvelnek,
hogy a leszbikus és meleg paroknak joguk
van a hdzassighoz, mert mindenkit egyenld
jogok illetnek meg, mikézben rimutatnak az
egyenl6tlen bandsméd okozta kdrokra is, mint
példaul a ,legkozelebbi hozzitartozéi” jogok
hidnyira az orvosi kezelés, a tirsadalombizto-
sitds, az 6roklés vagy az 6rokbefogadis terén.

Ez az izenet legalabb hdrom okbdl kifolyélag is
hatistalan volt. El6szor is, mert a timogatdin-
kon kiviil az emberek altaldban ugy tekintenek


https://drive.google.com/file/d/1Ow1wF8JDcuxlNGKY5XJyBdBRS143BHZ0/view
https://www.liberties.eu/f/uf4gos
https://www.liberties.eu/f/uf4gos
https://www.liberties.eu/f/uf4gos
https://www.liberties.eu/f/uf4gos
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a hdzassigra, mint két ellenkez6 nemi ember
kozotti kapcesolatra. Masodszor, mert a lesz-
bikusok és melegek negativ megitélése szerint
nem érdekeltek vagy képtelenek a hosszd tavi
monogamidra, és inkdbb kihivist jelentenek a
hagyomanyos intézményekre, mint példdul a
hédzassigra, mintsem hogy részesei legyenek.
Harmadszor, mert a legtébben gy gondoljik,
nincs személyes vonatkozasuk az igyhoz.

Az Egyesiilt Allamokban, Trorszdgban és
Ausztrilidban az egyenld hdzassig kozvéle-
mény dltali timogatisinak megteremtésében
sikeres kampdnyok udjragondoltik a hdzassig
fogalmit és feloldottik a leszbikusokkal és
melegekkel kapcsolatos negativ sztereotipi-
kat. A hazassigot kolcsonos bizalom, tisztelet
és tamogatis jellemezte, ahol a nem irrele-
vanssd valt. A kampdnyok hosszu tava kapcso-
latban €16 leszbikus és meleg parok, valamint
heteroszexudlis pdrok torténeteit mutattik
be, annak érdekében, hogy hangsulyozzik,
alig van kulonbség kozottik, és hogy felold-
jak a negativ sztereotipidkat. A vita pedig az
adminisztrativ akadalyokrdl vagy az elvont
egyenldségi jogrél a méltanyossig és szabadsig
kérdésére tereldott. A kampdny résztvevdi
azzal érveltek, hogy mindannyian ugyanazt az
emberi élményt (a szerelembe esést) és vagyat
(a hosszu tava elkotelezettségre) tapasztaljuk,
és hogy igazsigtalan megfosztani az embere-
ket a hizasodas szabadsigitdl, pusztin csak a
nemiik miatt.
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A kampinyok résztvevsi szamdra az Uzenet
kozvetitGinek kivélasztisa is fontos volt. A
jobboldali vallasi és politikai személyek nyilvi-
nosan beszéltek arrdl, hogy alapos megfontolds
utdn hogyan viltoztattak meg alldspontjukat,
hogy ezzel a konzervativabb kozonségeknek
is lehetéséget adjanak a véleményiik meg-
viltoztatisira. A leszbikusok és melegek
torténetei mellett a kampanyok bemutattdk a
baritokat, kollégdkat és csalddtagokat is, akik
arrdl beszéltek, hogy szeretnék, ha szeretteik
is hozzéiférhetnének a hdzassighoz, mert ez a
sajat életiikben is 6romet okozott. Ezzel azt
hangsulyoztik a k6zonségnek, hogy 6k is kap-
csolédnak a kérdéshez olyan baritok, kollégik
vagy gyermekek révén, akik még nem tudjik,
hogy leszbikusok vagy melegek-e.

A vildgszerte zajl6 egyenlé hazassiggal kap-
csolatos kampdanyok dttekintéséhez kattints

. Az ausztrdl kampany kreativ tartalmdnak
példihoz kattints ide. Az Egyesiilt Allamok-
ban végzett kampanyokbdl szirmazé értékes
kreativ tartalmakért kattints

Mivel ezek a forrisok nem tartalmaznak
konkrét példikat, az alabbiakban bemutatunk
egy példit arra, hogy hogyan is nézhet ki egy
egyenlé hazassiggal kapcsolatos kampany

narrativdja:

Mindannyian voltunk mdr szerelemesek. Ha taldlkozunk valaki kiilonlegessel, hosszii tavii elkotelezettséget

szeretnénk vdllalni egymds irdnt hdzassdg réven.

De napjainkban, az elavult torvényeink megtagadjik néhanyunktol azt a szabadsdgot, hogy elkotelexziik

magunkat a szeretett személy mellett.


https://commonslibrary.org/what-we-can-learn-from-the-marriage-equality-campaign/
https://www.youtube.com/@AustralianmarriageequalityOrg/videos
https://www.freedomtomarry.org/video
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Akdrcsak a miiltban, amikor [példa a miiltbeli sikerre], most is modernizdlhatjuk a térvényeinket, hogy

mindannyian szabadon elkitelezhessiik magunkat a szeretett személy mellett, fiiggetleniil attol, hogy azonos

vagy ellenkezd nemil.

Tdamogasd a hdzassag szabadsagdt azdltal, hogy (p/. tartalmat osztasz meg, elmondod a torténetedet, vagy

aldirod a peticidt).
d) Abortuszhoz valo jog

Hagyomanyosan az abortuszhoz valé jog els-
mozditdsit célzé civil szervezetek lizenetei a
személyes autonémia gondolatira Gsszponto-
sitottak, azzal érvelve, hogy a nének joga van
sajat testének irdnyitdsihoz, és hogy a csald-
dalapitdsrdl sz6l6 dontés is az 6vé kell, hogy
legyen. Ez az érv tébb okbdl kifolyélag sem
miikodik a timogatdink koérén kivil. Elszor
is, mert a mi tdborunkon kiviiliek gyakran
negativan itélik meg az abortuszt végz6 néket,
akik felelétlenek és erkolcstelenek, és ezért
nem érdemlik meg a timogatdst. Mdsodszor,
mert a legtdbb embernek nincs kézvetlen kap-
csoléddsa az igyhoz. Harmadszor, a meg nem
sziletett gyermekek irdnti aggodalom miatt.
Negyedszer, mert a ,dontés” kifejezés (,az én
testem, az én dontésem”) azt sugallja, hogy
az abortusz mellett érvelSk trividlisnak vagy
szeszélyesnek tartjdk ezt a cselekményt (aho-
gyan az ember azt is ,eldontheti”, hogy milyen
szind zoknit viseljen vagy milyen iz fagylaltot
egyen aznap).

Az Trorszégban és Argentindban az abortusz-
hoz valé jog kozvélemény dltali timogatdsinak
megszerzésében sikeres kampanyok, valamint
az Egyesiilt Allamokban tesztelt kreativ anya-
gok hasonlé mdédszert alkalmaztak, mint a
hézassigi egyenléségért kiizdé mozgalom. Az
abortuszt ugy abrazoltik, mint egy fijdalmas

dontést, amellyel a néknek lehetetlen helyze-
tekben kell szembenézniiik, példdul az anyit
vagy gyermeket fenyegetd egészségiigyi prob-
lémak, a csalddot egy djabb gyermek eltartd-
sit megakaddlyozé anyagi nehézségek, vagy
olyan élethelyzetek esetén, amikor az emberek
nem olyan kérnyezetben vagy élethelyzetben
vannak, hogy gyermeket nevelhessenck. A
kampany résztvevsi nem foglalkoztak kozvet-
leniil a személyes autonémia vagy az abortusz
erkolcsi helyességének kérdésével, hanem kiin-
dulasi pontként azt vették figyelembe, hogy az
abortuszok igy is, ugy is megtorténnek, és a
mi valasztdsunk, hogy egytttérzéssel kezeljik
azokat a ndket, akiknek szikségik van rd, és
biztonsdgos kezelést biztositunk szdmukra,
vagy hagyjuk, hogy életiiket veszélyeztessék a
nem biztonsidgos eljarisok. Ez a megkozelités
elismeri a k6zonség esetleges aggalyait, mikoz-
ben rdirdnyitja a figyelmet arra, hogy a néknek
ellatast kell biztositanunk sziikség estén.

A kampdanyok résztvevsi szdmdra az izenet
kozvetitdinek kivalasztdsa is fontos volt. Az
abortuszon dtesett nék torténetei mellett a
kampdnyok bemutattdk a baratokat, kollégikat
és csalddtagokat is, akik arrdl beszéltek, hogy
szeretnék, ha az életiikben szereplé nék hoz-
zaférhetnének a biztonsdgos abortusz elldtisa-
hoz, ha valamikor is sziikségiik lenne ra. Ezzel
azt hangsulyoztik a kézonségnek, hogy 6k is
potencidlisan kapcsolédhatnak a kérdéshez
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érintett bardtok, kollégik vagy sajit jovébeli
gyermekeik révén. Argentindban a kampiny
résztvev6i nagyban tdmaszkodtak a vidéki
tertileteken praktizalé orvosok beszdmoléira,
akik titkos abortuszok koévetkeztében sulyos
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, amely tartalmazza a hasznilt
tzenetek megvitatdsat is.

iii. Példak a progressziv iigyekrol
szolo iizenetek és az oket

séruléseket szenvedett néket kezeltek, mivel népszeriisité civil szervezetek

Gket a vérosi teriileteken kiviili, kénnyen befo- e iz
osszekapcsolasara

lyasolhaté kozéposztalybeli k6zonség kiilono-
sen megbizhaté kozvetitSként tekintette. A kovetkezdkben két példit mutatunk arra,
hogy hogyan kapcsolhatjik 6ssze az aktivis-
A kampiny résztvevsi ezeket az izeneteket tak egyazon narrativiban az dltaluk eladott
tartalmazé videdkat megtaldlhatjak itt, progressziv tigyet és az tigyet népszersits civil
és itt, valamint egy esettanulmdnyt az abor- szervezetet.

tuszellenes kampanyrol és

Kérnyezetvédelemrdl sz616 példa

Mindannyian arra vdgyunk, hogy a csalddunk egészséges legyen, és biztonsdghan érezhesse magit az
otthondban.

Manapsdg az olyan szélsiséges iddjardsi események, mint az drvizek, az erddtiizek és az extrém hiség, mdr
egészségugyi problémakat, példaul stroke-ot és légzési nehéxségeket okoznak, veszélyextetik otthonainkat, az
dramelldtdst és az élelmiszer-utanpotldsunkat is fenyegetik.

Az egészséges kornyezet felszivja a szennyezd anyagokat, és lokhdritoként szolgdl az olyan extrém iddjdrdsi
események ellen, mint az drviz vagy az aszdly. A kormdny azonban a biztonsagunkrol gondoskodo természet
megovdsa helyett olyan terveket hagy jovd, amelyek szennyezik és pusztitjidk a kornyezetet.

De hozhatunk mds dontést is. A miénkhez hasonls civil tarsadalmi szervezetek osszehozzdik az Onokhiz
hasonlo egyszerii dtlagembereket, igy egyiitt kovetelbetjiik a politikusoktdl, hogy végezzék jobban a dolgukat.
Tudjuk, mit tudunk elérni, ha kozisen lépiink fel, mint példdaul, amikor megakaddlyoztuk, hogy a kormdny
bevezesse az internetadst. Ma pedig, ha dsszefogunk, kovetelhetjiik, hogy a vezetdink cvjdk meg a védel-
miinkrdl, egészségiinkrdl és otthonaink biztonsdgardl gondoskodd természetet.

(+felhivds cselekvésre)


https://drive.google.com/file/d/1LGDbJ6zq4u8l8tJL6v-cQjbn2loqtd-z/view
https://drive.google.com/file/d/1h_v_JuEoSxE89bhkgaMOdsgzAadtb7it/view
https://drive.google.com/file/d/1x7p9QVmeNgA8ZOnlQ_rCjpH9vQnFg9vw/view
https://wordstowinby-pod.com/they-planted-fear-in-us-and-we-sprouted-wings-legalizing-abortion-argentina/
https://wordstowinby-pod.com/together-for-yes-ireland/
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Példa a menedékhez val6 jogra

A legtobben igyeksziink 1gy banni mdsokkal, ahogyan szeretnénk, hogy veliink is banjanak. Ha bdrmelyi-
kiinknek el kellene koltoznie mert félti az életét vagy aggidik a csalddjdért, szeretnénk tudni, hogy mdsok
segiteni fognak tijrakezdeni az életiinket és gyorsan beilleszkedni a kozosségbe.

De a vezetdink szinte lehetetlenné tették, hogy a biztonsigot keresok hozzdnk jojjenek anélkiil, hogy szinte
mindent kockdra tennének. Akinek pedig megis sikeriil, attol a kormdny megtagadja az uj kezdethez é a
kozosségiinkhoz vald hozzdjdruldshoz sziikséges tamogatdst.

Nem kell, hogy igy legyen. A miénkhez hasonld civil tarsadalmi szervezetek osszehozzdk az Onokhoz hasonls
egyszerii dtlagembereket, igy egyiitt kovetelhetjiik a politikusoktol, hogy végezzék jobban a dolgukat, és tart-
sak tiszteletben az értekeinket. Tudjuk, mit tudunk elérni, ha kozosen lépiink fel, mint amikor egymdsrol
gondoskodtunk az drvizek és tizvészek utin. Ma pedig, ha dsszefogunk, kovetelbetjiik, hogy a vezetdink
tidvozoljek azokat, akik biztonsdgot keresve jonnek hozzdnk, és tamogassik oket az életiik tijrakezdésében és

a kozosségiinkbe vald beilleszkedésben.

(+ felhivds cselekvésre)

iv. A fatalizmus kezelése és a
civil szervezetek altal kinalt
kollektiv cselekvési eszkozok
hangsiilyozasa

Mint mar volt réla sz6, amellett, hogy bemu-
tatod az egyes progressziv igyeket a kozon-
ségednek, az tzeneteidben foglalkoznod kell
a fatalizmussal is, és hangsilyoznod kell az
eszkozoket, amelyeket az tigyet érdekképvisels
civil szervezetek kindlnak a kollektiv cselekvés
osztonzésére.

Az aktivistiknak érdemes kiilon foglalkozniuk
a fatalizmussal és azzal, hogy hogyan hozzik
Ossze a civil szervezetek az embereket, hogy
egyitt érjenck el viltozast. Mindazoniltal
lehetséges a kettdvel egyszerre foglalkozni, és

annak, hogy itt egytitt foglalkozunk veliik, az

az oka, hogy kiprébiltuk a két elemet egyiitt,
egyetlen izenet vagy kreativ termék részeként.
Bir a vizsgilt narrativa nem véltoztatta meg a
kozonség véleményét az lgyet érdekképviseld
civil szervezettel kapcsolatban (ezért nem is
kertilt be az itt ajinlott Gzenetek kozé), a vizs-
galatnak két fontos felismerést is kdszonhe-
tink. ElGszor is, megmutatta, hogy a bizony-
talanok pozitivan reagilnak azokra a példikra,
amelyekben a civil szervezetek 6sszehozzik az
embereket egy kozos tigy érdekében. Mdsod-
szor pedig bebizonyitotta, hogy a multban elért
sikerek felidézése segithet, hogy a bizonytala-
nok legy6zzék a fatalizmust. Ezek az eredmé-
nyek az EU minden orszdgiban kimutathaték
voltak, ahol a civil szférardl szolé tzenetek és
kreativ tartalmak hatdsat vizsgéltuk.
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Ha a fatalizmus kezelése a célod, nem kell,
hogy csak az tigyet érdekképviseld civil szerve-
zet multban elért sikereire sorolj fel példikat.
Természetesen, ha ezeket is meg tudod emli-
teni, az valészintleg segit, hogy az érdekkép-
viseleti civil szervezetet a j6 tgyek elérésében
hatékonynak érezzék, ami pozitivum. De a
fatalizmus kezelése sordn a legfontosabb célod
segiteni a kozonségednek felillemelkedni a
tehetetlenség érzésén, ami miatt ugy érzik,
hogy semmi értelme részt venni az tigyedben.

Ha az aktivistdk az érdekképviseleti civil szer-
vezet multban elért sikereinek kihangstlyozdsa
mellett dontenek, érdemes a story-telling tech-
nikdjiban gondolkoznod. Példaul felkérhetsz
kovetként olyan embereket, akiken a jogszaba-
lyok, szabalyzatok vagy birésigi dontések segi-
tettek, hogy meséljenek arrél, milyen pozitiv
hatdsa van ezeknek az életiikre. Ezek lehetnek
»hétkéznapi” emberek, pl. helyi lakosok, akik
élvezhetik a szabadstrandot, miutin megvéd-
ték az ingatlanspekuldnsoktdl. Vagy lehetnek
nagyra becsilt szakma képvisel6i, pl. orvosok
vagy tandrok, akik a megnévelt forrasok-
nak koszonhetden jobb szolgiltatist tudnak
nyUjtani. De lehetnek akir szolgiltatisnyujté
vagy alulrdl szervez8d6 nonprofit szervezetek
is, amelyek tevékenységét az érdekképviseleti
civil szervezet segitette, pl. egy helyi kornye-
zetvédelmi csoport, amely az érdekérvényesits
civil szervezet jogi segitségével védte meg a
helyi természeti kincseket az ingatlanfejlesz-
tékkel szemben.
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Ha a célod annak kihangsilyozdsa, hogy
hogyan hozza 6ssze az érdekképviseleti civil
szervezet az embereket, akkor ink4bb arra kell
példikat hoznod, amikor az emberek a timo-
gaté szervezet tevékenysége részeként egytitt
cselekszenek.

A kovetkezskben kreativ termékekre mutatd
hivatkozdsokat lithatsz a hozzdjuk tartozé
magyardzattal, amelyb8l megtudhatod, hogy
mely elemek hasznalhaték otletforrisként a
fatalizmus kezeléséhez, és melyek segitenek
kihangsilyozni azt, hogy hogyan hozza 6ssze
azembereket az érdekképviseleti civil szervezet.

Ez a , amelyet magyar fékuszcsoporto-
kon teszteltek, a multban elért sikerek mel-
lett a kilonféle tiltakozdsok aktudlis példait
mutatja. Ez a fatalizmus kezelésében bizonyult
hatékonynak. A vide6 megtekintése utin a
résztvevék a kordbbindl sokkal pozitivabbak
voltak azzal kapcsolatban, hogy a hétkdznapi
emberek is képesek nagy tirsadalmi valtozasok
elérésére. A vided alapjin arrdl is megviltozott
a véleményuk, hogy részt kell-e vennie a civil
szervezeteknek a ,politikdban”. Miutdn lattdk a
kiilonb6z6 tigyek elleni tiltakozasra dsszegylt
embereket, a résztvevék pozitivabban nyilat-
koztak arrél, hogy a civil szervezettek eszkozt
nyUjthatnak az embereknek ahhoz, hogy eljut-

tassik a véleményiiket a politikusokhoz.

Emellett ebben a szintén magyar fékuszcso-
portokon tesztelt arra taldlsz példait,

hogy hogyan lehet egy adott tigyrél (ez esetben

akornyezetvédelemrdl) beszélni, és egyidejiileg


https://drive.google.com/file/d/1s0DJ1ZbRrIOs8hpT6q6SV2xwZ46E4PxT/view
https://drive.google.com/file/d/1Ow1wF8JDcuxlNGKY5XJyBdBRS143BHZ0/view
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kihangsilyozni azt is, hogy hogyan hozzik
ossze az érdekérvényesits civil szervezetek az
embereket az gy el@segitése érdekében.”” Itt
egyetlen révid videéban lithatd, hogy az akti-
vistdk névelhetik egy adott progressziv gy
timogatdsit, és ezzel egy id6ben kihangsi-
lyozhatjik az eszkozoket, amelyeket az érdek-
képviseleti civil szervezet kindl a hétkoznapi
emberek sszehozdsihoz.

Ez a horvit fékuszcsoporton tesztelt

olyan narrativit alkalmaz, amely végil nem
keriilt bele ebbe az Gtmutatéba. Bir a videé
jol teljesitett a fékuszcsoportokban, de féleg
a kozonség miar eleve pozitiv véleményét
erSsitette meg a szolgéltaté és alulrdl szer-
vez6dd civil szervezetekrdl, és nem vezette
el ket addig a felismerésig, hogy az altaluk
timogatott tigyek hasonlésdga miatt nekik is
timogatniuk kellene az érdekérvényesitd civil
szervezetet. Mindazondltal a videéban lathaté
képek otletforrasként szolgdlhatnak a magyar
aktivistak szdmdra. A természeti katasztréfik
utdn egyiitt dolgozé embereket abrazolé képek
olyan példak, amelyeket fel lehet haszndlni
a fatalizmus kezelésére. A Dubrovnikot az
ingatlanfejlesztdk ellen véd§ tiintet8ket abra-
zol6 képanyag pedig példaként szolgil arra,
hogy az érdekképviseleti civil szervezet dssze-
hozza az embereket.

Ezta az Egyesiilt Allamok-beli aktivis-
tak készitették, és arra szolgdl példaval, hogy
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hogyan lehet a multbeli sikerek felidézésével
kezelnia fatalizmust és motivalni az embereket.

Az aktivistiknak azt is szem el6tt kell tarta-
niuk, hogy a bizonytalanok sokkal pozitivab-
ban reagilnak, ha a tintetéseken és mas k6z6s
tellépéseken ,hétkéznapi” embereket ldtnak
a szervezetek, intézmények vagy mds olyan
emberek helyett, akiket tipikus aktivistaként
azonosithatnak. Ennek valészintleg az az oka,
hogy a ,hétk6znapi” embereket ,,magukfajta-
nak” tartjak, igy ez nagyobb megerGsité hatds-
sal bir szamukra.

E. Hogyan reagaljunk
félrevezeto
hiresztelésekre?

Ahogy azt mir tirgyaltuk, a kommuniké-
tornak 4ltaldban érdemes elkeriilnie, hogy
koézvetleniil ellentmondjon az ellenfél Gizenete-
inek, még akkor is, ha ezzel téves informaci-
6kat akarnank céfolni. A cédfolathoz meg kell
ismételni a vadat, és az ismétlés segit abban,
hogy a hamis informacié rogziiljon. Az ellenfél
tzenetének semlegesitéséhez vagy it kell kere-
tezned a témit, amivel tdmadnak, vagy tagy-
nevezett ,igazsigszendvicset” kell alkalmaz-
nod. Az igazsigszendvics dtkeretezi a témit,
de egy tovabbi réteget is ad hozzd, amelynek
célja, hogy feltirja az ellenfél valédi motiva-
ciéjat a félrevezetS hiresztelések terjesztésére.


https://drive.google.com/file/d/1y7zxvTkdw1umIV3ifXpYjfuYrurxBlxs/view
https://drive.google.com/file/d/1Ca1l7u_am3MIay3sOjv3GNSb4m0YVnpD/view
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Az igazsigszendvics ugyanazt a struktdrit
alkalmazza, mint a normil narrativ lizenet.
A 16 kilonbség az, hogy amikor a problémit
magyardzod, felhivod a figyelmet arra, hogy az
ellenfeled ellened irdnyulé timaddsa egy rosz-
szindulatd szdndékot szolgilé stratégia része
— ami ugyanaz, mint a ,mi dontiink” narrativa
ystratégiai” véltozata. Emlékeztet6il ime a
kévetendd struktira:

1. Ertékek: ahelyett, hogy nyiltan ellent-
mondandl az ellenfelednek, kezdd azzal, hogy
emlékezteted a kozonséget, miért fontos sza-
mukra az az Gigy, ami mellett kiallsz. Ahelyett,
hogy az ellenfeled izenetére irdnyitanid a
figyelmet, és hagyndd, hogy 6k tematizal-
janak, igy djra a sajit ugyedre irdnyithatod a
figyelmedet.

2. A probléma ismertetése: mutass rd
ellenfeled rosszindulatd szdndékdra — miért
tamadjik a szervezetet, az altalatok timoga-
tott Ugyet, vagy azokat a csoportokat, akikkel
egyitt dolgoztok? Utalj az ellenfeled hazugsa-

gaira, de ne ismételd meg Gket.

3. Sajit jovokép és megoldas: térj Gjra rd
az dltalad timogatott lgyre gy, hogy arrdl
beszélsz, hogy egyeztethets ossze a megolda-
sod azokkal az értékekkel, amelyeket az elsG
lépésben vizoltal fol.

4, Ha ez egy kampany része, emlékeztesd
a kozonséged az eddig elért sikerekre, és kérd
meg OGket, hogy timogatisuk kifejezéseként
tegyenek valamit.

Az dtkeretezés segitségével 1. elkeriilod a téves
informacié megismétlését és 2. a kozonségnek
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egy alternativ értelmezést adsz, amelynek
segitségével mds oldalrdl is megérthetik az
adott tgyed. Az igazsdgszendvics esetében
emellett a kdzonséget 3. arra sarkalljuk, hogy
ne foglalkozzanak a téves informdciéval, mert
megvildgitjuk, hogy a forrds nem megbizhato.
Egy interji vagy vita sordn egy hamis infor-
mdciéra kezdheted a vilaszodat egy igazsig-
szendviccsel, majd egy rovid atkeretezéssel
cifolhatod a kovetkezd tdmadast. Egy interju
vagy vita sordn el6fordulhat, hogy a hitelesség
megdrzése sorin nem lehet elkerilni a reagi-
list az eredeti timadds tartalmdra. Ebben az
esetben csak a lehetd legrovidebben foglalkozz
ezzel a kérdéssel, majd térj vissza az ugyre,
amelyet tdmogatsz. Ha helyénvalénak itéled,
ramutathatsz arra is, hogy miért ért a timadais.

Alébb bemutatunk néhédny példat, hogy néznek
ki a (hosszabb) igazsigszendivcsek és a (rovi-
debb) vjrakeretezések, amelyeket az érdekér-
vényesit$ civilekhez kapcsolédé leggyakoribb
timaddsokra vagy téves informdcidkra lehet
adni. Mivel az igazsigszendvics nem egyene-
sen egy adott timaddsra vagy téves informaci-
6ra vilaszol, tobbféle timadds esetén is fel lehet
hasznélni. Az igazsigszendvicsek leginkabb a
timaddsok mogott hizédé motivacié magya-
rizataban kilonboznek egymastél. A révidebb
atkeretezéseket jobban hozza kell igazitani az
eredeti tdimadashoz.



UNION FOR UZENETKULDESI UTMUTATO A MAGYAR CIVIL TARSADALOM SZAMARA

% E:‘élsLnnEs HOGYAN SZEREZZUNK TAMOGATAST A CIVIL TERHEZ:
EUROPE

1. példa: igazsigszendvics, amely timaddsok széles skaldjira adott vdlaszként miikodhet (pl. politikai
részrehajlds, kilfoldi befolyds, korrupci6 vagy a kozpénzek herdaldsa), amikor az ellenfél motiviciéja:
elterelni a figyelmet arrél, hogy nem sikerilt megoldania egy problémait, amely az emberek szdmdra

nagy jelentdséggel bir.

Bdrmelyik parttal is szimpatizdlunk, a legtobbiink azt szeretné, ha vdlasztott képviseldink megadnik nekiink
mindazt, amire sziikségiink van ahhoz, hogy boldoguljunk: olyan munkdt, amellyel el tudjuk tartani a csa-
lddunkat, jo mindségii korhdzakat és iskoldkat, valamint megfizethetd otthont, élelmet és energidat. A civil
szervezetek, mint mi is, osszehozzdk az embereket, igy egyiitt emelbetjiik fel a hangunkat és kovetelbetjiik
vezetdinktdl, hogy biztositsik mindazt, amire a kozosségiinknek sziiksége van.

Sokan keriiltek nehex helyzetbe, mert a kormdny nem volt képes csokkenteni a megelhetési koltségeket vagy
rendbe rakni a kizszolgdltatdsokat. Most pedig tamadnak minket, mert szdmonkérjiik rajtuk, hogy nem
végeztek el a munkdjukat.

Visszautasitjuk a megosztdasunkra tett kisérletiiket. Kordbban segitettiink, hogy a hétkoznapi emberek ossze-
fogjanak és megakadilyozzdk a Bos-nagymarosi vizlépcsd épitését, jobb fizetést harcoljanak ki a tandroknak,
elvetessék az internetaddra vonatkozd javaslatokat, é gondoskodjanak egymdsrol a COVID, az drvizek és a
tiizvészek idejen. Tovdbbra is segitjiik a polgdrok osszefogdsdt, hogy nyomdst gyakoroljunk vezetdinkre, hogy

tegyék jobbd mindannyiunk életet.
Révidebb éltaldnos dtkeretezés

Egyes politikusok azért tamadnak minket, hogy elhdritsik a feleldsséget, amiért nem sikeriilt megoldaniuk az
embereket aggaszto problémdkat. Friggetleniil attol, hogy kire szavazunk, a legtobben minddssze annyit sze-
retnénk, hogy a vezetdink valodi megolddsokkal dlljanak eld ahelyett, hogy megosztanak minket és elvonjik
a figyelmiinket.

Rovidebb dtkeretezés, ha a timadds politikai részrehajlassal vadol egy kornyezetvédelemmel foglal-
koz6 civil szervezetet

Azon dolgozunk, hogy biztositsuk az emberek szdmdra a tiszta ivivizet és a biztonsdgosan beszivhatd leve-
got. Itt nem az a kérdés, hogy ki jobb~ és ki baloldali. Hanem az, hogy mi a helyes és mi nem az. A puszta
tény, hogy a politikusoknak ez problémdt jelent és fontosnak érzik, hogy rank tamadjanak miatta, jelzi, hogy
a szennyezd nagyvdllalatok fonckeinek érdeke fontosabb szdmukra a hozzdnk hasonlo egyszerii emberek
érdekeinél.

Révidebb dtkeretezés, ha a tdmadds a finanszirozdsi forrdsok miatt kulfoldi befolyassal vadol egy
bevindorldssal foglalkozé civil szervezetet



UNION FOR UZENETKULDESI UTMUTATO A MAGYAR CIVIL TARSADALOM SZAMARA

% ﬂ‘é'slnnss HOGYAN SZEREZZUNK TAMOGATAST A CIVIL TERHEZ:
EUROPE

Legtobben gy gondoljuk, hogy helyes lenne, ha szeretettel fogadndnk a hdborii elé] menekiiléknek, ahogy a
torténelem sordn mds orszdgok lakdi fogadtdk a mi népiinket. Mi ezen dolgozunk. ITeljesen transzparensek
vagyunk a finanszirozdsunk forrdsaival kapcsolatban, és weboldalunkon minden évben kozzétessziik az erre
vonatkozd informdcickat. Egyes politikusok azért tamadnak minket, mert szamukra fontos, hogy a bevin-
dorlokat hibdztassak olyan problémak, példaul a magas megélhetési koltségek vagy az alacsony bérek miatt,
amelyeket nekik nem sikeriilt megoldaniuk.

Legtobben axt szeretnénk, hogy vdlasztott képuiseldink az dltalunk befizetett adokat é jarulékokat olyan
dolgok finanszirozdsdra forditsik, amelyekre sziikségiink van, példdul jo mindségii korhdzakra és iskoldkra,
mélto életet biztosito nyugdijakra, valamint megfizethetd lakbérre és energiadrakra.

Exzzel szemben néhdny politikus ahelyett, hogy a hétkoznapi emberekért dolgozna, arra haszndlja a pozicio-
Jat, hogy zsebre tegye a mi penziinket, vagy a bardtait gazdagitsa beldle. Es amikor ext szévd tessziik, nekiink
tamadnak, hogy az emberek inkdbb rank figyeljenek és ne rajuk.

A mi dolgunk az, hogy tajékoztassuk az embereket arrol, hogyan hasznaljik fel a befizetéseiket, és segitsiink
nekik kozosen felszolalni, ha nem elégedettek a vezetdink tevékenységével.

Rovidebb dtkeretezés
A mi dolgunk az, hogy tdjékoztassuk az embereket, és eszkozoket nyijtsunk nekik, amikor kozasen kell felszo-

lalniuk, hogy hangot adjanak a vezetdinkkel kapcsolatos nemtetszésiiknek. Bizonyos politikusok azért tamad-
nak minket, mert nem szeretnék, hogy felhivjuk a figyelmet az dltaluk folytatott korrupciora.
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Melléklet: Osszefoglalo a célkézonség

V /4 - ~r

civil szferarol alkotott attitiidjeiro

Ez az 6sszefoglalé a mozdithaté kozépréteg
magyarorszdgi civil szféraval kapcsolatos atti-
tddjeit irja le. Egy 2024-ben végzett social lis-
teningen és 2025-ben végzett fékuszcsoportos
telméréseken alapul. A social listening jelentés
a szélesebb ,mozdithaté kozépréteghez” tar-
toz6 csoportok gondolkodaséiba enged betekin-
tést. Ebbe beletartoznak a ,,gyenge tdmogatok”
(azok, akik a mi allaspontunk felé hajlanak),
»gyenge ellenzék” (azok, akik az ellenfeliink
alldspontja felé hajlanak) és a ,bizonytalanok”
(azok, akiknek a véleménye ellentmondésos,
vagy nem tudjdk, mit gondoljanak). A social
listening jelentés nem tesz killonbséget e kozott
a hirom szegmens kozott. A fékuszcsoportos
telmérések alanyai a ,bizonytalanok” kérébél
keriiltek ki, és az Osszefoglalé meg is emliti
Sket, amikor megismerhetjik a gondolataikat.

A mozdithaté kézépréteghez tartozé kozonség
nem ugyanugy alkot koncepciét a ,civil térrél”,
mint az érdekképviseleti civil szervezetek. Ez
a kozonség inkdbb konkrétabb, kézzelfogha-
tébb mddon beszél az dltalunk ,civil térnek”
nevezett egyes elemeirdl. Példdul a tevékeny-
ségekrdl, mint az onkéntes ételhordds vagy
gyogyszerszillitds, egy kampdny szervezése
vagy a tintetés. A fékuszcsoportos felmérések
alapjan a bizonytalanok nem igazdn értik, és
nem is haszndljdk a ,civil szervezet” vagy a
yhamis civil tirsadalmi szervezet” kifejezé-
seket. A ,civil szervezet” kifejezésnek azon-
ban szimukra negativ konnoticidja van, és

kerilni kell.

A ,civil tdrsadalmi szervezet” kifejezésrdl a
hatdrozatlanoknak a szolgiltatisnyujtis és az
alulrdl szervez3d6 szervezetek jutnak esziikbe.
Amikor azonban az érdekképviseleti civil
szervezeteket ugy irtdk le nekik, mint egyes
progressziv Ugyeket adott eszk6zokkel tdmo-
gaté ,civil tdrsadalmi szervezetet”, boldogan
emlegették az érdekérvényesits civil szerveze-
tet ,civil tarsadalmi szervezetként”.

Szolgaltatd és alulrdl szervezddd civil tdrsa-

dalmi szervezetek

Magyarorszigon, mint mds orszdgokban is,
a mozdithaté kozépréteghez (és az ellenzék-
hez) tartoz6 kozonségek kedvezden itélik meg
ezeket a szervezeteket. A jelek szerint azért,
mert Ugy tekintenek rdjuk, mint akik fontos
teladatot végeznek, amely hozzdjirul az dllam
dltal hagyott hidnyossigok betoltéséhez. Ezek
a szervezetek gyakran helyi jelleggel szerve-
z6dnek, és elismerik a kozosségi szolidaritds
tejlesztésében és a polgarok megerdsitésében
betoltott szerepiiket is. A tevékenységeik kozé
tartozik a gyermekek és csaldidok tdmogatisa,
nyari tdborok szervezése, iskolik timogatisa,
a hajléktalanok segitése, egészségligyi segitség
nyUjtdsa, a ,kiszolgiltatott” csoportok segitése,
valamint kulturélis és restauraciés ténykedés.
A helyi szervezeteket a jelek szerint a helyi
vilasztidsok tisztasiginak Dbiztositdsaért is
elismerik. Példdul allatvédelem, gyermekek
timogatdsa, segitség idGseknek, példdul a hiz
korili feldjitdsok és javitdsok elvégzésével vagy
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ételhorddssal, fogyatékossdggal €16 emberek,
nék egészségiigyi ellitdsa és katasztrofak
kovetkezményeinek enyhitése.

Erdekképviseleti civil szervezetek

A social listening jelentések és a fékuszcsopor-
tos felmérések eredményei szerint az érdek-
képviseleti civil szervezetek ellen zajl6 lejiraté
kampdany hatott a hatdrozatlanok véleményére.
A hatérozatlanok nagyon keveset tudnak az
érdekképviseleti civil szervezetekrsl vagy az
dltaluk tdmogatott tgyekrdl. A progressziv
tgyeket természetiiknél fogva politikai tgy-
nek tekintik, és nem nézik jé szemmel, hogy a
civil tirsadalmi szervezetek a politikdba drtjik
magukat. Hajlamosak azt is gondolni, hogy
ezek az tgyek fontosak, és jobban 6rilnének,
ha a civil tirsadalmi szervezetek ,valdodi”
problémdkkal foglalkozndnak, mint példaul
a kozosségi kozlekedés rossz infrastruktardja.
Emellett elismétlik az érdekképviseleti civil
szervezeteket éré vadakat is, vagyis azt, hogy
kulfoldi tgynokok finanszirozzak, akik nem
Magyarorszdg érdekeit nézik, és politikailag
részrehajlok.

Ezek a vidak azonban a hatdrozatlanoknal
csak feliiletesen rogziltek, és el is oszlanak,
amikor olyan tzeneteket kapnak, amelyek 1.
bemutatjik nekik, hogyan hozzik 6ssze a civil
tarsadalmi szervezetek az embereket a kozos
tgyek elémozditisa érdekében, 2. az embe-
rek Gsszefogdsinak koszonhets elért jelenlegi
vagy multbéli sikerekre mutatnak példdkat,
¢) bemutatjik, hogy a konkrét progressziv
tgyek hogyan eredményeznek olyasmit, amit
a kozonséglink fontosnak tart.
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A hatdrozatlanok nem ismerik fel, hogy az
érdekképviseleti civil szervezetekre irdnyuld
timadds a demokratikus elszimoltathatésig
és részvétel gyengitésére irdnyulé szandékos
stratégia. Ugy ttinik, ezt csak a tdmogaté-
ink latjik at.

Kifejezetten a tintetésekkel kapcsolatban a
hatdrozatlanok timogatjik a tiintetéshez vald
jogot —amennyiben békés és jogszeri —, és ugy
gondoljak, hogy ez fontos médja a figyelem
felhivisinak a tirsadalom egyes csoportjait
érint6 problémékra. Mds orszagoktdl eltéréen
nem tiinik dgy, hogy a tiintetéseket 6sszekap-
csolnik a forradalmi vagy erészakos viselkedés
magas kockdzatival.
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Kapcsolat

The Civil Liberties Union for Europe

A Civil Liberties Union for Europe (Liberties) egy civil szervezet, amely az Eurépai Unié osszes
polgarianak szabadsiagjogait védi és propagalja. Kézpontunk Berlinben van, de Brisszelben is miiko-
dink. A Liberties az EU kilonb6z6 tagdllamaiban mik6dé nemzeti szintd, szabadsigjogok védel-
mével foglalkozé civil szervezetek halézatdra épil. Ha masképp nem jelezziik, a Liberties véleménye
nem feltétlenil egyezik tagszervezeteink véleményével.

'The Civil Liberties Union for Europe e. V.
c/o Publix, Hermannstrafle 90
12051 Berlin

Germany

b Co-funded by
the European Union

Az Eurépai Unié tarsfinanszirozdsaval. A jelen kiadvdnyban szerepl6 nézetek és vélemények azonban
csak a szerzS(k) allaspontjat képviselik, és nem feltétlenil tikrozik az Eurépai Uni6 vagy a szponzo-
ral6 hatésig — az Eurépai Oktatdsi és Kulturélis Végrehajté Ugynékség (EACEA) — véleményét. Sem

az Eurépai Unié, sem a szponzoril6 hatésdg nem villal ezekért felelgsséget.
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